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A szabalyzatban talalhato fébb fogalmak

Az alabbiakban nem meghatarozott fogalmak értelmezésénél a tékepiacrél szolé 2001. évi CXX.
toérvény (tovabbiakban: Tpt.), a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIII. térveny (a
tovabbiakban: Bszt.), tovabba a Kézponti Elszamolohaz és Ertéktar (Budapest) Zrt. (tovabbiakban:
KELER) Ertéktari szabalyzatanak meghatarozésai az iranyaddak.
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Uzletszabalyzat A jelen okiratba foglalt Gzletszabalyzat.

Zarolt értékpapir- A Bank zérolt értékpapir-alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet
jogszabaly, birésagi, hatésagi intézkedés vagy a szerzddés alapjan harmadik
személyt megilleté jog terhel, illetéleg amelyrél a szamlatulajdonos igy
rendelkezik.

alszamla

I. Altalanos rendelkezések

1. A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé jogosultsag

A Bank a Tpt, a Bszt és a Hpt.,, mint agazati jogszabalyok hatalya alatt allé, univerzalis
tevékenységi korrel rendelkezd bank.

1.2. A Bank részére az Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet a befektetési szolgaltatasi
tevékenységek végzését az 1998. december 8-an kelt 41.061/1998 szamu, valamint az 1999.
december 27-én kelt 41.061-2/1999, valamint a 2002. december 20. napjan kelt 111/41.062-6/2002
szamu hatarozataival engedélyezte.

1.3. A Bank az alabbi, Bszt. szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységet jogosult végezni:
megbizas felvétele és tovabbitasa,
megbizas végrehajtasa az lgyfél javara,
sajatszamlas kereskedés,
portfélidkezelés,

befektetési tanacsadas,

1.4. A Bank az alabbi, Bszt. szerinti kiegészit6 szolgaltatasokat jogosult végezni:

pénzigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolédé Ugyfélszamla
vezetése,

letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédé értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton el8allitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és tugyfélszamla vezetése,

1.5. A Bank altal a Bszt. szerint nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd
szolgaltatas targyai az alabbi pénziigyi eszkdzok:



Pénzlgyi eszk6z

a) az atruhazhato értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkoz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

d)az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi egységhez
vagy mas szarmaztatott eszk6zhéz, pénzigyi indexhez vagy pénziigyi intézkedéshez kapcsolédé
opcio, tézsdei hataridés Ugylet, cserelgylet, t6zsdén kivili hataridés kamatlab-megallapodas,
valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitdssal teljesitheté vagy pénzben
kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsolddé opcid, tézsdei hataridés lgylet, csereilgylet, t6zsdén kivili hataridés
ugylet, valamint barmely mas szarmaztatott tGgylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az
ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hatarid6 lejarta
vagy mas megsziinési ok miatt - pénzben kiegyenlitheté,

f) az aruhoz kapcsoldédd opcid, tézsdén kivili hataridds tgylet, csereligylet, valamint barmely

mas szarmaztatott ligylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve, hogy azzal szabalyozott
piacon, multilateralis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési rendszerben
kereskednek, azon szervezett kereskedési rendszerben kereskedett nagykereskedelmi
energiatermék kivételével, amelyet a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete
5. cikkében meghatarozottaknak megfeleléen természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell
szallitani),

g)az f) pont ala nem tartozé, mas szarmaztatott pénzigyi eszkdz jellemzdivel rendelkezé, aruhoz
kapcsolodo opcio, tézsdei és tézsdén kivili hataridds Ggylet, csereligylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapuld rendeletében meghatarozottaknak megfeleléen nem kereskedelmi célt
szolgal,

h) a hitelkockazat atruhazasat célz6 szarmaztatott tgylet,
i) a klldnbdzetre vonatkozd pénziigyi megallapodas,

j) az éghajlati, id6jarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflacios ratahoz vagy mas hivatalos gazdasagi
statisztikahoz kapcsoldédd opcid, tézsdei hataridds Ugylet, csereligylet, tézsdén kivili hataridés
kamatlab-megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott Ugylet, amelyet pénzben Kkell
kiegyenliteni vagy amely az Ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a
teljesitési hataridd lejarta vagy mas megsziinési ok miatt - pénzben kiegyenlitheto”,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszkdzhdéz, joghoz, kotelezettséghez,
indexhez,intézkedéshez kapcsol6dd szarmaztatott Gigylet, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott
eszkdz valamelyikének jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy
multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek vele, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapulé rendelete 8. cikkében meghatarozott szarmaztatott tgylet,

[) az Gveghazhatasu gaz kibocsatasi egység és a légszennyez6 anyag kibocsatasi jog, amely olyan
részegységekbdl all, amelyek az liveghazhatasu gazok kézosségi kereskedelmi rendszerében és
az eréfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrdl szol6 2012. évi CCXVII.
torvény elbirasainak megfelelnek.

A jelen Uzletszabalyzatnak az lgyfelek tajékoztatasara valamint az alkalmasséagi és megfelelési
tesztre, az Ugyfélmegbizdsok kezelésére vonatkozé rendelkezései iranyaddak a strukturalt
betétekre is.
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Az Ugyfél altal megszerezni kivant, az 6t megilletd, illetve a tulajdonaban levo penzugyi eszk6z
és pénzeszkdz kezelésének az Ugyfél felé relevans szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében kezelt, a kimutatas alapjaul szolgald
id6szak végen az Ugyfeél tulajdonaban levo, vagy 6t megilletd pénzigyi eszkozrdl szolo jelentest
havonta egyszer (illetve az Ugyfél kérése, vagy Ertékpapir Kondicios Lista eltér rendelkezéese
esetén ettdl gyakrabban — bizonyos feltételek esetén kilon dijazas ellenében) kildi meg az Ugyfél
részére postan. Az Ertékpapir Kondicids Listaban a szamlakivonatra meghatarozott dijtétel
iranyadd abban az esetben is, amikor a pénzlgyi eszkdzokrél sz6l6 jelentést a havi gyakorisagnal
srlibben kéri az Ugyfél, de nem rendelkezik értékpapir szamlaval.

A Bank a Megbizasok végrehajtasa soran az ¢sszeférhetetlenségi politikdjanak megfeleléen jar el
az érdek-06sszeutkdzések, érdekellentétek elkerulése, feltarasa és kezelése céljabal.

Az érdekellentétek kezelésében kiemelked6 fontossagu szempontok:

figgetlenséget biztosit a Bank eltérd Gizleti tevékenységeiben részt vevé személyek szamara, hogy
egymastol megfelelé mértékben fliggetlenil folytathassak tevékenységiiket,

az érdekellentét lehetéségét magaban hordozé tevékenységekben részt vevd személyek kozotti
informaciocserét megfeleld eljarasok alkalmazasaval megelézi a Bank vagy ellenérzi, ha az
informaciocsere kart okozhat az Ugyfél érdekeiben,

kalonalld ellenérzést biztosit a Bank azon alkalmazottaink felett, akik érdekei kozott ellentét
alakulhat ki, vagy akik mas mdédon érdekellentétet jelenitenek meg,

javadalmazasi rendszerét a Bank ugy alakitotta ki, hogy a potencialisan érdekellentétet hordozé
kapcsolatokban tevékenykedé alkalmazottak javadalmazasa kozotti 0sszefliggést vagy kbzvetlen
kapcsolatot kizarta.

Az érdekellentétek kezelésérdl széld iranyelvet a Bank évente felllvizsgalja, a Iényeges
valtozasokrdl Ugyfeleit a Bank értesiti.

A Bank végrehaijtasi politikajanak kivonata a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét képezi.

1.6. A Bank befektetési tanacsadast kizarélag fiiggd (nem fiiggetlen) alapon nyujtja.
Befektetési tanacsadas soran a Bank a tokepiacon elérheté termékek viszonylag sziik korét
tudja figyelembe venni, amelyek jellemzéen a Bank altal kialakitott termékek, illetve olyan
termékek, amelyek kialakitéival a Bank forgalmazasi jogviszonyban all.

2. Az Uzletszabalyzat

2.1. Jelen Uzletszabalyzat az Ugyfelek illetve a Bank kdzott megtett Ajanlatokra, Ajanlatkérésekre
és létrejové szerzédésekre vonatkozik, azzal, hogy az egyedi szerz8désekben az Uzletszabélyzat
mellékletében szerepl6 tipusszerz6désektdl a jogszabalyi elirdsokat betartva el lehet térni. A
Bank és az Ugyfél jogligyletének tartalmat az tgylet tipusanak megfeleld szerz6dés, valamint az
Uzletszabalyzatban foglalt szabalyok és a dijtételeket tartalmazd mindenkori Ertékpapir Kondicios
Lista hatarozzak meg. A fent megnevezett dokumentumokban nem szabalyozott valamennyi
kérdés tekintetében a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, az MNB, a KELER vagy a BET altal kiadott
szabalyok érvényesiilnek. A Bszt.-nek valamint a Mifid rendeletnek az alkalmassagi és megfelelési
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tesztre, valamint elGzetes tajekoztatasra, az ugyfélmegbizasok legjobb végrehajtasara,
végrehajtasi politikara vonatkoz6 koételezettségeket— és a jelen Uzletszabalyzat erre vonatkozé
rendelkezéseit — nem koteles a Bank alkalmazni SPOT Ugyletekre, illetve azon foward lgyletekre,
amelyek megfelelnek a MIFID rendelet 10. cikk (1) b. pontjaban foglalt feltételeknek.

2.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki altal megtekinthet6. A Bank az ugyfélforgalom céljara
rendelkezésre allé helyiségekben az Uzletszabalyzatot kifuggeszti.

2.3. Ezen Uzletszabalyzat a kifiiggesztés napjaval lép életbe, és hatarozatlan idére szol.

2.4. Az _Uzletszabélyzat megvaltoztatasarol, illetve az Ertékpapir Kondicids Lista valtozasardl a
Bank Ugyfeleit a modositott Uzletszabalyzat, illetve az Ertékpapir Kondiciés Lista
Uzlethelyiségeiben valo kifliggesztésével értesiti.

2.5. Az Ugyféllel térténd kapcsolattartas és a tajékoztatasa nyelve egységesen a magyar. Ezen
talmenéen a Bank az Ugyfél angol, német vagy orosz nyelven térténd kapcsolattartasra vonatkozo
igényét is teljesitheti. Kilonb6z6 nyelveken adott Ajanlat, Ajanlatkérés vagy Megbizas illetve
szerz6dés esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyadd, illetve ennek hianyaban az a valtozat,
amelyik valamennyi kérilményt a nyilatkozatok altalanos értelmezésének szabalyaira figyelemmel,
a szébeli kommunikacio természetét is figyelembe véve kdnnyen felismerhetéen és egyértelmiien
tartalmazza. Az Ugyfél hozzajarul. hogy a nem magyar nyelven kdzzétett jelen Uzletszabalyzat
vagy ezzel kapcsolatos barmely mas dokumentum értelmezésével kapcsolatban felmerilé minden
vitas esetben a magyar nyelvil valtozat az iranyado.

2.6. Jelen Uzletszabalyzatot a Bank kérésre az lzleti idében, dijmentesen az Ugyfelek
rendelkezésére bocsatja és internetes honlapjan (www.sberbank.hu) is hozzaférhetéveé teszi.

2.7 A Bank mint befektetési szolgaltaté a Pmt. hatalya ala tartozik, igy e jogszabaly rendelkezéseit
a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd ligyletek esetén alkalmazni koteles. A Bank ennek
megfeleld eljarasa nem jelenti a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo (igyletekre vonatkozoan
megkotott szerz8dések megszegését.

II. A szerz8dések, Ajanlatok, Ajanlatkérések és Megbizasok altalanos szabalyai
1. Az Ugyfél azonositasa, alkalmassagi, megfelel8ségi teszt

1.1. Az Ajanlat vagy az Ajanlatkérés Bank részérél torténd nyilvantartdsanak eléfeltétele, hogy az
Ugyfél és a Bank kdzott szerz6déses kapcsolat j6jjon létre. A szerzédéses kapcsolat létesitésének
eléfeltétele, hogy az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot elfogadta, az Ugyfél személyazonossagat a
Bank megallapitotta és az Ugyfelet a pénzmosasi szabéalyoknak megfeleléen is azonositotta, a
Bank az Ugyfelet a Bszt. rendelkezéseink megfeleléen mindsitette, a mindsitést megfelelének
taldlta és a szerz6déskotés megtagadasanak esetei nem dlinak fenn. Az Uzletszabalyzat
megismerését és elfogadasat az Ugyfél altal alairt szerzédés tanusitjia, amelyben az Ugyfél
kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot ismeri és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek
fogadja el.

1.2. A Bank a szerz6déskotés eldtt meggyézddik az Ugyfél |, illetéleg képviseldje
személyazonossagarol és az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagarol.
Ennek érdekében az Gzleti targyalasok folytatasa vagy az Ajanlatok, Ajanlatkérés nyilvantartasba
vétele, illetve a Megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog és a személyazonossag
megfeleld igazolasat. Az Ugyfél a Bank felé iranyuld kérelem, vagy a Bankkal kotott szerz6dés
illetve a Megbizas (Ajanlat vagy Ajanlatkérés) alairasaval minden egyes esetben tudomasul veszi
a Pmt-ben meghatarozott személyes adatai Bank altali felvételét, tarolasat illetve kezelését,
valamint azt, hogy az adatait a Bank pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat,
tény illetve kérilmény esetén a Pmt. rendelkezései szerint tovabbitja az illetékes hatésaghoz.
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Ha az Ugyfél a személyazonossagat, illetve a képviseletében eljaro személy a képviseleti
jogosultsagat vagy a személyazonossagat nem, vagy nem hitelt érdemiéen igazolja, a Bank a
szerz8dés megkdtését megtagadia.

A képviseld képviseleti joga alapulhat jogszabalyon,birésagi vagy hatésagi hatarozaton,létesitd
okiraton vagy meghatalmazason.

A képviseleti jog nem korlatozhaté bizonyos dsszegre vagy idétartamra, illetve Ertékpapir szamla
felett biztositott rendelkezési jog csak 6nallo lehet..

A kulféldén kiallitott meghatalmazast a kidllitas helye szerint illetékes magyar konzulatussal
felulhitelesittetni kell. Nincs szikség a kulféldén kidllitott kdzokirat diploméciai felllhitelesitésére
azokban az orszagokban, amelyekkel Magyarorszag az ilyen kdzokiratok kdzvetlen elismerésérél
nemzetkozi szerz6dést kotott, vagy amelyek részesei a kiilfoldon felhasznalasra kerilé kozokiratok
diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének, felllhitelesitésének mell6zésérél szolé Hagai
Egyezménynek (1973. évi 11. térvényerejl rendelet). Utdbbi esetben azt kell vizsgalni, hogy -
amennyiben nemzetkdzi egyezmény masként nem rendelkezik - az okirat szabalyszerien el van-
e latva az egyezményben eldirt hitelesitési zaradékkal ("Tanusitvany" — "Apostille”). Idegen
nyelven kidllitott meghatalmazashoz annak hiteles magyar nyelv( forditasat is csatolni kell —
amennyiben az nem angol vagy német nyelvi.

A Bank az Ugyfél altal meghatalmazott személyt, vagy az Ugyfél bejelentett képvisel6jét csak a
meghatalmazas visszavonasaig, illetve a képviseleti jog megsziinésérdl vald irasbeli értesitésig
(cégek esetében cégbirésagi bejegyzéssel, érkeztetés igazolasaval) ismeri el
meghatalmazottként, képvisel6ként. A képviseleti jogosultsaggal kapcsolatosan bejelentett
modositast a Bank az erre vonatkozo irasos bejelentés kézhezvételét kdveté munkanaptdl vesz
figyelembe.

1.3. A Bank jogosult a hozza benyujtott okmanyokon szerepl8 alairdsokat megvizsgalni és az
egyéb adatok valédisagat ellenbrizni..

1.4. Az Ugyfél halala esetén a Bank jogosult az 6rokésok rendelkezésére allé jogerds 6roklési
bizonyitvany, vagy hagyatékatado végzés, kulféldiek esetén ezzel egyenrangu okirat hiteles
kiadmanyat kérni.

1.5. Az Ugyfél-azonositas maodja az Ugyféllel vald szerzédéses kapcsolat felvétele elétt:

természetes személyek esetén: személyi igazolvany, utlevél, tartdzkodasi engedély vagy a
személyi azonossag megallapitasara alkalmas egyéb okirat (igy kildondsen a kartya formatumu
vezetdi engedély); valamint addszam; (a Bank az Ugyfél azonositasara ideiglenes személyi
igazolvanyt nem fogad el), és minden esetben a lakcimet igazolé hatdsagi kartya,

gazdasdagi tarsasagok esetén: cégkivonat, létesité okirat, illetve a cég létrejottének igazolasara
alkalmas egyeéb okirat, valamint adészam,

egyeb jogi személy esetén: nyilvantartasba vétel igazolasa, 1étesit6 okirat, valamint adészam.

1.6. A szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt, amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott errél kiilon
megallapodas j6tt létre, az Ugyfél azonositasa a telefonon felvett Ajanlatok, Ajanlatkérések illetve
Megbizasok esetén Ugyfél-azonosito jelszé6 megadasaval torténik.

A Sberbank Telebank szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek részére a Bank 2017. szeptember 14-ig
az informaciés szolgaltatas igénybevételére négyjegyl TPIN kédot, az Ajanlatkérések
megadasahoz pedig egyedi, ugynevezett Tranzakciés PIN kodot (TPIN2) bocsat az Ugyfelek
rendelkezésére, mig 2017. szeptember 15-t6l ezek helyett Telebank Azonosité Kodot bocsat az
Ugyfél rendelkezésére, mely mindkét funkciéra alkalmas. A Sberbank Telebank
Uzletszabalyzatban meghatarozott Ertékpapir- és Ugyfélszamla szolgaltatas Sberbank Telebank-
on keresztili igénybevételéhez a TPIN vagy TPIN2 kéd, illetve 2017. szeptember 15-t6l Telebank
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Azonosité Kéd hasznalatan kiviil az Ertékpapir Keret-megallapodasban megadott Ertékpapir
jelszo6 hasznélata is szilkséges. A rendszeren keresztil az Ugyfél Ajanlatot jogosult kérni. A
Sherbank Telebank-on keresztul kildétt Ajanlatkérésekkel kapcsolatos tovabbi kérdésekben a
Sberbank Telebank Uzletszabalyzata, illetve a Sberbank Telebank szerzédés az iranyado.

A Bank az Ugyfél azonositasa soran a jelszo megadasan felll tovabbi, az Ugyfél adataira
vonatkozo kérdéseket tehet fel. Ha az Ugyfél helytelen azonosito jelszot ad meg és/vagy a feltett
kérdésekre adott valaszok esetén visszaélés gyanuja mertl fel, a Bank jogosult a szerz6déskotést,
illetve megbizas teljesitését megtagadni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy helyesen megadott azonositd kodok (illetve jelszd) esetén a Bank
a bejelentkez6 személyi azonossdganak tovabbi vizsgalatara nem koételes, az Ugyfél azonositd
kédjanak megadasaval adott szerz8dési Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket, Megbizasokat,
rendelkezéseket az Ugyféltdl szarmazonak tekintheti, és akként teljesitheti. A Bank nem felel az
Ugyfelét, mas személyt vagy ezek érdekkorét ért azon karért, amelyet az Ugyfél azonositd
adatainak felhasznalasaval, vagy az azonositast kovetéen az adatforgalomba valé behatolassal
illetéktelen harmadik személy(ek) okoz(nak).

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfél és a Bank kdzétti jogviszony fennallasa alatt is
barmikor jogosult illetve koteles az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének eleget tenni — igy
kiléndsen akkor, ha az egymassal ténylegesen 6sszefliggd, tobb tgyleti Megbizas (Ajanlat) értéke
eléri a jogszabalyban meghatarozott mértéket ( 3.600.000,- Ft).

1.7. Szamla feletti rendelkezésre illetve egyéb befektetési szolgaltatasra vonatkozo
nyilatkozattételre az Ugyfél, az Ugyf?l képviselje, illetve az a személy jogosult, akit erre az Ugyfél
a Bank altal elGirt, és az Ugyfel altal kezdeményezett tranzakciohoz kapcsol6do
formanyomtatvanyon szabalyszer(ien meghatalmazott. A tulajdonos Ugyfél elhalalozasa (jogutéd
nélkili megsziinése) esetén a meghatalmazott rendelkezési joga automatikusan megszinik.
Ennek megfeleléen a Bank nem teljesiti a meghatalmazott rendelkezéseit attél az idéponttdl fogva,
hogy az elhalalozas (jogutéd nélkili megsziinés) tényérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett. A
meghatalmazott koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha az Ugyfél halalarél (jogutdd
nélkuli megsziinésérdl) tudomast szerzett — ennek elmulasztasa esetén a Bank a felel6sségét
kizarja. Ha az Ugyfél cs6deljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, szerzédéses
nyilatkozatot tenni, illetve szamla feletti rendelkezésre kizarélag a vagyonfelligyeld, a felszamolo
vagy a végelszamolo jogosult. A csédeljaras, a felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos
lapban valé kbdzzétételét, illetve a Bank birdsag éltali értesitését kdvetéen a Bank csak ezen
személyektél fogad el rendelkezést. A vagyonfeligyeld, a felszamold, a végelszdmold nevét,
kirendelését, kijeldlését az Ugyfél koteles a Banknak a kijel6lést, kirendelést kdvetd harom naptari
napon bellil bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért az Ugyfél felel. Az Ugyfél sajat és
a rendelkezésre jogosultak alairas mintajat a Bank altal rendszeresitett alairasi karton formajaban
(az Ertékpapir Keretmegallapodéas, illetve a Keretmegallapodas szarmaztatott dgyletek
létrehozasara szerz6dés mellékletein — 9. szamu melléklet, 01-24-108 és 01-24-109) kozli a
Bankkal.

1.8. A Bank Ajanlatot, Ajanlatkérést illetve Megbizast az adott szolgaltatasra iranyad6 szerz8dés
rendelkezése szerint az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben személyesen, vagy
kereskedés céljara kialakitott elektronikus rendszeren keresztiil vehet fel, az (zleti 6rak alatt.
Telefon uatjan felvett szébeli Ajanlatok, Ajanlatkérések illetve Megbizasok adasara a Bank
Pénzpiacok Teriletén van lehet6ség, ahol a telefonos megbizas elektronikus hangrogzitése
biztositott. Az Ugyfél a telefonbeszélgetés régzitéséhez hozzajarul. A Bank fenntartja a jogot, hogy
indokolas nélkiil a telefonon torténd Ajanlat, vagy Megbizas adasat, az Ajanlatkérést illetve
ugyletkotést felfliggessze — azzal, hogy a még nem teljesitett megbizasok esetén errél a megbizét
értesiti. A jelen pontban meghatarozott eljarasrendet az Ugyfél kdteles betartani, azonban azon
Ajanlatokat, Megbizasokat is jogosult teljesiteni a Bank (sajat dontésének fliggvényében), amelyet
az Ugyfél nem a Pénzpiacok Teriiletén kezdeményezett, azonban a jelen pontban foglaltak
kapcsan a teljes felelésség az Ugyfelet terheli.

A Bank Pénzpiacok Terlletének elérhetéségét a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete
tartalmazza.
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Az Ugyfél telefonon kizardlag megfeleld keretszerz6dés alapjan az alabbi miveletekre adhat
Ajanlatot, kérhet Ajanlattételt illetve kizardlag az alabbi miveletek kapcsan johet Iétre a felek k6zott
telefonon Megbizas:

Ertékpapirral kapcsolatban:
> Ertékpapir adasvétele
Szarmaztatott tUgyletekkel kapcsolatban:
» pozicié nyitasara és zarasara
» DCD ugyletek
Egyedi arfolyamu devizakonverzidval kapcsolatban:
» devizapar adasvételére

A felek megallapodnak, hogy az értékpapir Ugyletek kapcsan a szerzédés Iétrejon a
keretszerzddeés alairasaval, mig a keretszerz6dés szerinti egyedi megbizas az Ugyfél telefonon
adott megbizasanak a Bank altali elfogadasaval (a megbizas teljesitésével). A Bank a telefonon
szboban tortént Ugyletkdtésrél -24 éran belll- postai Uton visszaigazolast kild az Ugyfélnek, mely
az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintendd, ha a megkiildés idépontjatdl szamitott 10 napon bell
az Ugyfél visszakiildi alairva vagy nem kiildi vissza alairva, de azzal szemben 10 napon beliil nem
emel kifogast.

irasbelinek minésiil a Fél altal megfeleléen alairt, datummal ellatott nyilatkozat, melyet akar
szemeélyesen, akar a szerz6désben meghatarozott levelezesi vagy e-mail cimre illetve fax szamra
a masik Fél részére kézbesit (a tovabbiakban: Irasbeli nyilatkozat). E-mail Utjan tovabbitas esetén
a _Felek a minésitett elektronikus alairassal ellatott dokumentumot és a fentieknek megfelel6
tartalmu nyilatkozat lapolvasé utjan digitalizalt valtozatat fogadjak el irasbeliként.

1.9. A vonatkoz6 keretszerz8dés(ek) megkotése utan létrejott egyes adasvételi szerz6dések
Megbizasok, Ajanlatkérések és ajanlatok csak egyfajta befektetési eszkdzre vonatkozhatnak.

1.10. Az Ajanlatokat, az Ajanlatkérést illetve Megbizasokat a Bank a mindenkori tigyfélfogadasi
(Uzleti) orak alatt fogadja el. Az Uzleti 6rak utan érkezett Ajanlatokat, Ajanlatkérést illetve
Megbizasokat a kdvetkezd banki munkanapon érkezettnek kell tekinteni. Az lizleti 6rakat — kilonds
tekintettel a kilénbdz6 Ugyfélkapcsolati és megbizasadasi formakra — a jelen Uzletszabalyhoz
csatolt jegyzék (2. sz. melléklet) tartalmazza. Ezen melléklettdl eltérd Gzleti 6rakat a Bank kilén
Hirdetményben jogosult kdzzétenni.

1.11. Az Uzleti 6rak alatt megadott Ajanlatokat, Ajanlatkérést illetve Megbizdsokat a Bank
(ellenkezé megaéllapodas hianyaban) az Ajanlat vagy Ajanlatkérést megadasanak napjan vagy a
Megbizas létrejéttének napjan - illetve amennyiben a Megbizas egy késébbi idépontra vonatkozik,
akkor a Megbizasban megjeldlt munkanapon illetve idészakban — teljesiti.

1.12. A Bank az Ugyféllel kotott szerzédést az Uzletszabalyzatban irt médon irasba foglalja.

1.13 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Bszt. szerinti igyfélmindsitéséhez (alkalmassagi
és megdfelelési teszthez) szlikséges adatokat a Bank rendelkezésére bocsatja, és szavatol azért,
hogy az igy megadott illetve a Bank tudomaséra jutott informacidok a valésagnak mindenben
megfelelnek. Az Ugyfél kételes az igy megadott adatok valtozasat a Bank részére haladéktalanul
jelezni, ezen kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitésébél bekovetkezd karokért az Ugyfél
felel.

A Bank az Ugyfél altal a Bszt. altali alkalmasséagi és megfelelési teszt soran adott hianyos, valétlan,
félrevezetd vagy nem egyértelmi nyilatkozataibdl (példaul eltéré termékkategoria ismeret),
bemutatott okiratokbdl, dokumentumokbdl eredd kdvetkezményekért a felelésségét kizarja és
ezeket a valaszokat nemleges vélaszként veszi figyelembe.
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A Bank az Ugyfél megfeleléségi illetve alkalmassagi tesztjét az alabbi okiratok és nyilatkozatok
alapjan végzi el:

» alkalmassagi és megfelelési kérddiv.
Az el6zbeken tulmenden a Bank kérhet barmilyen

> nyilatkozatot az Ugyféltél, amely a szakértelemével, a befektetési eszkéz kockazatanak,
jellemz8inek megitéléséhez sziikséges tapasztalataival, ismereteivel kapcsolatos,

> nyilatkozatot az Ugyfél vagyoni helyzetérdl (ennek keretén beliil kiildndsen: ingatlan tulajdoni lap,
NAV igazolas, mérleg, addbevallasok stb.)

» nyilatkozatot a befektetési céljairdl, kockazatvallalasi preferenciarol

Amennyiben a Bank megitélése szerint az alkalmassagi és megfelelési tesztben az Ugyfél
ellentmond6 informaciokat adott meg, illetve az alkalmassagi és megfelelési teszt a Bank
tudomasasaval ellentétes informaciokat tartaimaz, a Bank felhivhatja az Ugyfel figyelmét ezen
ellentmondasokra, és kérheti Uj teszt kitdltését. Amennyiben az Ugyfél a Bank felszélitasa ellenére
nem korrigalja az ellentmondasokat, a Bank gy tekinti, mintha az Ugyfél az adott tesztet hianyosan
toltotte volna ki, és a tesztet ennek megfeleléen fogja kezelni. Az alkalmassagi tesztet csak abban
az esetben tudja kiértékelni a Bank, ha az Ugyfél azt teljeskériien kitéltétte, valamennyi kérdésre
megadta a valaszt.

1.14 Ajogi személy térvényes képvisel6je altal kitoltott alkalmassagi / megfelelési teszt iranyadd a jogi
személyre. A jogi személy koteles gondoskodni arrél, hogy csak olyan személynek adjon
meghatalmazast a jogi személy nevében toérténd eljarasra, szolgaltatas igénybevételére, megbizas
adasara, aki legalabb olyan tapasztalattal, ismerettel rendelkezik, mint a tesztet kitélt6 toérvényes
képvisel6. Az abbdl eredd karokat, hogy nem megfelel6 tapasztalattal rendelkezé meghatalmazott jar
el, a jogi személy koteles viselni. Amennyiben a jogi személyt egyuttes képviseleti joggal rendelkezé
személyek képviselik, abban az esetben is csak egyik képviseld tolti ki a jogi személy nevében a tesztet,
amely tesztre is iranyado lesz a fenti rendelkezés.

1.15 Az alkalmassagi és a megfelelési tesz érvényessége 3 év a tesztek aldirasanak datumatol
szamitottan. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy 3 év elteltét kévetden Uj alkalmassagi és
megfelelési tesztet tolt ki, illetve abban az esetben is, amennyiben a Bank tudomasara jutott barmilyen
olyan tény, amely az alkalmassagi és megfelelési tesztben megadott adatok felllvizsgalatat indokolja,
és erre felszolitja az Ugyfelet.

1.16 Amennyiben a természetes személy Ugyfél az értékpapirszamla feletti rendelkezésre
meghatalmazast ad , abban az esetben a befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran a meghatalmazé
pénzigyi helyzetét és befektetési céljait vizsgalja a Bank. Az ismeretek és tapasztalatok a természetes
személy képviselbjére vonatkoznak.

A Bank jogosult az Ugyfél altal kitdltott alkalmassag és megfelelési tesztet barmikor djraértékelni, és
annak eredményérél az Ugyfelet értesiteni.

Az Ugyfél koteles késedelem nélkiil értesiteni a Bankot arrdl, ha az alkalmassagi és megfelelési
tesztben megadott adatokban valtozas kdvetkezett be.

1.14 Az Ugyfélmindsités szabalyai

Az ligyfélmindsités szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.
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2. A szerz6désekre és megbizasokra vonatkozo altalanos feltételek

A felek megallapitjak, hogy a Bszt. valamint a MIFID rendelet rendelkezéseinek megfeleléen a Bank
a szerz6déskotést megeldzéen tajékoztatja az Ugyfelet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank kételes az Ugyféllel folytatott jelentds beszélgetések lényeges
informacioit rogziteni. A Bank jelenleg ezen kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy az Ugyféellel
személyesen torténd beszelgetésekrdl egy jegyzokonyvet készit. Az Ugyfél kotelezettseget vallal arra,
hogy a beszélgetésrdl készitett jegyz6konyvet atolvassa és alairja. Az Ugyfél koteles jelezni a Bank
részére, -€s a jegyz6konyv kiegészitését, kijavitasat kérni,- ha az nem teljeskori, vagy szerinte nem
megfeleléen tartalmazza az elhangzottakat. Amennyiben a Bank elektronikusan kildi meg a
jegyzdkényvet az Ugyfél szamara, abban az esetben az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy 5
munkanapon belll azt alairva visszakildi a Bank részére. Amennyiben 5 munkanapon belul az Ugyfél
nem kuldi vissza alairva a jegyz6konyvet, a Bank ugy tekinti, hogy azt az Ugyfél elfogadta, az ellen
nem emelt kifogast.

A szerz6dés alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a Bszt. valamint a MIFID rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen vilagos, egyértelmi, és pontos tajékoztatast nyujtott a részére és 6t a
Bank nem tévesztette meg, valamint hogy a Bank” Befektetéshez kapcsolédé informacidk — altalanos
kockazati tajekoztatd” elnevezésli dokumentumban és a Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos
végrehajtasi politikaban foglalt szabalyait megismerte, megértette.

Az Ugyfél az egyes lgyletekhez tartozé dokumentumok alairasaval elismeri, hogy a felek kdzéotti
kommunikaciéban hasznalt kifejezések, nyelvtani szerkezetek a szamara érthetéek, értelmezhetbek.
Jelen bekezdés csak akkor mindsithetd nem vagy nem megfelelen teljesitettnek, ha a nyelvtani
szerkezet vagy kifejezés értelmére az Ugyfél az Ugylet teljesitéséig (illetve ha az korabbi akkor a
Banknak az Ugyfél altal kezdeményezett uUgylet teljesitése kapcsan harmadik személy
vonatkozasaban tett Iépéseéig) ezt egyértelmiien jelzi a Banknak.

Az Ugyfél koteles a Bank altal kdzzétett tajékoztatokat az tgyletktést megel6zéen figyelmesen
elolvasni. Az egyes ugyletek megkdtésével az Ugyfél elismeri, hogy az egyes tajékoztatasokat kelld
id6ben megismerte és megértette, azok nem voltak a szamara homalyosak, érthetetlenek vagy
félreérthetéek — az egyes lgyletek megkétésekor a jelen bekezdésbe foglalt nyilatkozatot az Ugyfél
részére minden esetben megismeételtnek kell tekinteni.

Az Ugyfél a szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Bank részére valds, pontos és megfelelé
nyilatkozatot adott a szerz6désben foglalt tigylet lényegével, az lgyletben érintett pénziigyi eszkéz
jellemzdivel (kuldbndsen ezek veszélyességével, kockazataval) kapcsolatos ismereteivel és
tapasztalataival kapcsolatban. Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen pontba foglalt nyilatkozatat minden
egyes, a jelen szabalyzat hatélya ala tartozé Ugylet esetén megismételtnek kell tekinteni, amennyiben
kifejezetten mashogy nem nyilatkozott irasban az adott Ggylet megkotését megel6zéen. Az egyes
tgyletek megkotésekor a jelen bekezdésbe foglalt nyilatkozatot az Ugyfél részére minden esetben
megismételtnek kell tekinteni.

Az Ugyfél nyilvanosan kibocsatott részvényen Kiviili értékpapirra vonatkozé Ajanlatot, Ajanlatkérest
illetve Megbizast kizarélag abban az esetben adhat, ha az Ugyfél nyilatkozatban hozzajarult a tézsdén
kivuli teljesitéshez.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank és az Ugyfél jogszabalyban, a jelen szabalyzatban, illetve az
egyes szerzddésekben meghatarozott esetekben jogosult az elallasi jogat gyakorolni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bankot a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esd egyik tgyletnél
sem terheli szerz6déskotési (ajanlattételi, vagy elfogadasi) kotelezettség.

A Bank a MIFID rendelet 50. cikkének megfeleléen mind el6zetesen, mind utélagoson — azon Ugyfelek
vonatkozasaban, akikkel folyamatos (igyfélkapcsolatban all- tajékoztatia az Ugyfeleket az adott
pénzlgyi eszkdz 6sszesitett koltségérdl. Az utdlagos koltségtajékoztatast a Bank minden naptari év
végét kovetéen legkésébb janiuar 31-ig megkildi az Ugyfélnek, amely kéltségkimutatas egyben
tartalmazza ezen dsszesitett koltségek tételes lebontasat is. Amennyiben az Ugyfél év kdzben sziinteti
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meg az Ertékpapir szamlajat, abban az esetben is az adott naptari év végét kdvetéen kapja meg az
Ugyfél az Osszesitett koltségkimutatast az adott év vonatkoz6 idészaka tekintetében. Az elézetes
tajékoztatas az Osszesitett koltségekrdl bizonyos feltételezéseken, becsléseken alapulhat, és az nem
minden esetben tudja el6zetesen megadni a ténylegesen felmerild koltségek pontos 6sszegét. Az
Ugyfél kérheti az adott megbizas teljesitését megeléz6en, hogy a Bank a MIFID rendelet 50. cikkének
megfelel6en az dsszesitett koltségek tételes lebontasat is adja meg részére.

Az Ugyfél altal az alkalmassagi tesztben megadott e-mailcim az lzletvitel céljabol megadott e-mail
cimnek minésiil. Amennyiben az Ugyfél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Bank a befektetési
szolgaltatashoz kapcsolodd tajékoztatasi kotelezettségének e-mail utjan tegyen eleget, abban az
esetben a Bank papir alapu tajékoztatas helyett jogosult a tajékoztaté anyagot az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre elkildeni. Az e-mailen t6rténé tajékoztatashoz térténd hozzajarulas nem korlatozza a
Banknak azon jogat, hogy a tajékoztatést a Bank sajat dontése alapjan papir alapon biztositsa.

2.1. A szerz6dés létrejotte

A felek kozétt a jelen Uzletszabalyzat kapcsan keretszerzédés(ek) és az egyes ugyletekhez tartozéd
egyedi szerz6dések (Egyedi kotések) is létrejohetnek. Amennyiben nem térténik e szerz6dések kozott
kuldonbségtétel, ugy a szerzddés alatt mindketté szerz6dést érteni kell.

Az egyedi szerzédések megkdtése elétt a felek egymasnak ajanlatokat adnak. Az Ugyfél az éltala
adott Ajanlathoz kétve van, de a Bank (szdbeli vagy irasbeli) hozzajarulasaval jogosult azt az egyedi
szerz6dés létrejottéig megvaltoztatni.

Az Ugyfél jogosult a Banktol ajanlatokat kérni (Ajanlatkérés). Ezt az Ugyfél telefonon a Pénzpiacok
Teruletén vagy a Bank altal hasznalt nyomtatvanyon irasban jogosult megtenni (9. szamu melleklet,
~Ajanlatkéres”). Az Ugyfel tudomasul veszi, hogy a Bank az Ajanlatat kizarolag erre vonatkozo kalon
megallapodas esetén koteles az Ugyfélnek kézvetlenil megkildeni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
az Ajanlatkérésben meghatarozottaknak megfelel6 Banki Ajanlat kozlésével a felek k6zott a szerzédés
automatikusan létrejon.

2.1.1. Az Ugyfél a jelen okirat alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozé ligyletek esetében a felek kdzotti jogviszony a jelen Uzletszabalyzat alapjan jon létre. Az Ugyfél
a szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Uzletszabalyzatban foglaltakat megismerte, és magara
nézve kotelezdnek elfogadta.

2.1.2. A Bank az Ugyfél megbizasainak tovabbitasa, az Ugyfél megbizasainak végrehajtasa, illetve
sajat szdmlas kereskedésre iranyuld szerz6dés megkdtése el6tt - vizsgalja, hogy az ajanlott
befektetési eszkoz, Ugylettipus, befektetési konstrukcié megfelelé-e az Ugyfél piaci ismeretei és
tapasztalatai szempontjabol, valamint a Bank befektetési tanacsadas nyuijtasa elétt elvégzi az Ugyfél
vonatkozasaban az alkalmassagi és megfelelési tesztet annak érdekében, hogy az Ugyfél szamara
annak korulményeihez igazodd, veszteségviselési képességeivel dsszhangban allo, valamint a
befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas ulgyletet vagy pénzigyi eszkozt ajanljon. A Bank a
kereskedelmi és bizomanyosi tevékenységhez kapcsolédoé szerz8dések megkotése elbtt tdjékoztatja
az Ugyfelet a pénziigyi eszkdz, a befektetési eszkoz, illetve tézsdei termék lényegi jellemzdirél, az
tgyletet érint6 lényeges nyilvanos informaciokrdl, az lgylet kockazatarol, az Ugyfél rendelkezésére
allo esetleges befekteté-védelmi rendszerrdl és minden olyan egyéb informaciordél, amely a szerz6dés
megkotése és teljesitése esetén lényeges lehet. E bekezdésben emlitett kotelezettségek nem terhelik
a Bankot abban az esetben, ha az Ugyfél elfogadhat6 partner, vagy az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve
a szerz8dés korabban megkotott szerz8dés alapjan létrejott eseti Megbizasra iranyul, olyan
befektetési eszkdz tekintetében, amelyre vonatkozéan az Ugyfél a tajékoztatast mar megkapta.
Amennyiben az Ugyfél szakmai tgyfélnek mindsiil, abban az esetben a Bankot a fentiekben
meghatarozottaknal egy sziikebb korii tajékoztatasi kdtelezettség terheli tekintettel az Ugyfél meglévé
tapasztalataira, ismereteire.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely terméket a Bank nem befektetési tanacsadas

keretében értékesit az Ugyfél részeére, a Banknak nem all rendelkezésére teljeskori informacio ahhoz,
hogy megallapithassa, hogy az Ugyfél minden tekintetben az adott termék célpiacahoz tartozik-e.
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2.1.3. A Bank a szerz6dések és Megbizasok teljesitése és altaldban a rea bizott feladatok ellatésa
soran a tdéle elvarhaté legnagyobb gondossagot tanusitja, a jogszabalyoknak és a szakma
szabalyainak megfeleléen, az Ugyfél érdekeivel ésszhangban, azokat a legmesszebbmendkig
figyelembe véve jar el.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank a Megbizast a Bszt. rendelkezéseinek
megfelel6en kialakitott végrehajtasi politika szerint hajtja végre, akkor azt a térvény erejénél fogva az
Ugyfél szamara legkedvezébb végrehajtasnak kell tekinteni. Az Ugyfél kijelenti, hogy ezen
végrehajtasi politika tartalmarol a téjékoztatast a Banktél megkapta. A felek megallapitjak, hogy ezt a
kijelentést minden egyes ugylet esetén megismételtnek kell tekinteni.

2.1.4. Az Ajanlatkérés, a szerz6dések megkotése — eltéré rendelkezés hianyaban - a Bank altal
készitett formanyomtatvanyok kitdltésével, és mindkét fél alairasaval torténik.

2.1.5. Az Ugyfél és a Bank kdzott létrejott szerz6dések —amennyiben jogszabaly vagy jelen szabalyzat
eltér6en nem rendelkezik - csak akkor érvényesek, ha azokat mindkét fél cégszerlien (természetes
személyeknél a bejelentett alairasnak megfeleléen) alairta, azokon szerepel annak datuma,az alairas
helyszine és az alairt szerz6déseket a felek atadtak egymasnak.

2.1.6. Amennyiben a Bank az Ugyfél telefonon adott szébeli Ajanlatat szoban elfogadta, ugy az
egybehangzo és kolcsonds akaratnyilvanitasra tekintettel a Bank és az Ugyfél kdzott a Megbizas, a
szerz6dés érvényesen létrejon, amit a felek az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon irasban is
megerdsitenek. A felek megallapodnak, hogy a szébeli konszenzus alapjan létrejové Megbizason
alapuld szerz8déssel és az arrdl kildott visszaigazolassal az tgylet a felek kézott irasba foglaltnak
tekintendé.

2.1.7. Leteti 6rzési szolgaltatasokhoz kapcsolédo Megbizasokat a Bank szintén csak irasban fogad
el. Az Ugyfeél altal alairt ,Ertékpapir letéti 6rzési szerz6dés” (9. szamu melléklet, 01-12-104) Bankhoz
valé eljuttatasa kizardlag személyesen torténhet.

2.1.8. A Megbizasokhoz, illetve a Megbizasok alapjan létrejott szerz6désekhez kapcsolédo
elszamolasok a teljesllés napjan térténnek, mind a teljesitett tranzakcidk, mind pedig az azokhoz
kapcsold egyéb elszamolasok (adolevonas, jutalék elszamolas) tekintetében az Ugyfél kilon
utasitasa, megbizasa nélkul. A Bank az értékpapir lgyletek elszamolasardl sz6l6 bizonylatot, vagy
adasvételi szerz6dést postai Uton, a teljesiilést kovetSen haladéktalanul tovabbitia az Ugyfél
levelezési cimére, mellyel értesiti az Ugyfelet a Megbizas (szerz6dés) teljesitésérdl, és annak
részleteir6l. Amennyiben a Megbizas végrehajtasaban részt vevd harmadik személynek az erre
vonatkoz6 igazolasa az adott munkanap 15 éraig beérkezik a Bankhoz, abban az esetben a Bank a
bizonylatot aznap megiildi az Ugyfél részére. Amenyiben a Megbizas végrehajtasaban részt vevé
harmadik személynek az erre vonatkozé igazoladsa 15 éra utan érkezik be, abban az esetben a Bank
a bizonylatot a kdvetkezé munkanapon kiildi meg az Ugyfél részére. A Bank a szarmaztatott tigyletek
elszamolasardl szolo bizonylatot faxon vagy e-mail-en tovabbitia az Ugyfél altal a keret-
megallapodasban (9.sz. melléklet, 01-24-109) megadott fax szamara illetve e-mail cimre, mellyel
értesiti az Ugyfelet a Megbizas teljesitésérél. Amennyiben a szarmaztatott tigylet végrehajtasara 15
ora elétt keril sor, abban az esetben a Bank a bizonlyatot aznap megkiildi az Ugyfél részére, 15 6ra
utan végrehajtott tigylet esetében pedig a kdvetkezd munkanap.

A jelen bekezdésben foglaltakon tul a Bank az Ugyfelet - kérésére -tajékoztatjia megbizasanak allasardl.

2.1.9. A ,megbizas felvétele és tovabbitasa”, illetve a ,megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara”
elnevezésl befektetési szolgaltatdssal kapcsolatos szerz8désekre iranyuld egyedi Ajanlatokat,
Ajanlatkéréseket, Megbizasokat a Bank kizarolag azon Ugyfelektdl fogad el telefonon, akikkel erre
vonatkozoan irasban megallapodott. A Pénzpiacok Terlletén telefonon adott Ajanlat vagy
Ajanlatkérés Bank éltal torténd elfogadasanak feltétele, hogy az Ugyfél Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon (9. sz. melléklet 01-24-108-as minta 1. sz. melléklete értékpapirok esetén; 01-
24-109-es minta 2. sz. mellékete derivativ tgyletek esetén; 01-24-150/151-es minta 2. sz. melléklete
Egyedi arfolyamos spot uUgyletek esetén; 9. sz. melléklet ,Ajanlatkérés” minta) a sziikséges
nyilatkozatot megtegye. A Pénzpiacok Terlletén keresztul telefonon térténé Ajanlat adasa,
Ajanlatkérés illetve szerz6déskotés soran az Ugyfél a Banknak bejelentett azonositd adataival (név
és jelszd) koteles igazolni magat. Ebben az esetben a Bank a Megbizas felvételének napjan
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kereskedési illetve elszamolasi rendszerében rogziti a Megbizast, majd ezt kovetden, de legkésbbb a
teljesulést kdveté banki munkanapon kételes irdsba foglalni azt, és az Ugyfélnek postai uton faxon
vagy e-mail Gtjan tovabbitani.

Ertékpapir ligyletek esetén kizardlag az elszamolasrol sz6lé bizonylat, vagy adasvételi szerzédés
keril kikiildésre az Ugyfél részére, kilon irasbeli Megbizasi szerz6dés nem késziil. Amennyiben az
Ugyfél a részére megkiildott értékpapir adasvételi szerz6dést annak megkiildését kévetkezé 10 napon
beldl nem kiildi vissza a Bank részére alairva, és azzal kapcsolatban kifogast sem emel, akkor a
szerzédés az Ugyfél részérdl elfogadottnak mindsiil. Szarmaztatott igyletek esetén a visszaigazolas
fax vagy e-mail utjan keril kikildésre az Ugyfél részére. A telefonon adott Ajanlatokat,
Ajanlatkéréseket illetve Megbizasokat a Bank minden esetben hangfelvétel utjan rogziti, amit a
jogszabalyban meghatarozottak szerint kételes megérizni. Az Ugyfél kérése esetén a Bank a vele
folytatott beszélgetések és kommunikacio rogzitett valtozatanak masolatat az Ugyfél rendelkezésre
bocsatja 6t éves idészakra vonatkozoan, illetve az illetékes hatosag kérésére maximum hét éves
idészakra vonatkozoéan. A beszélgetésrél igy készitett jegyzékényvet az Ugyfél elismeri hitelesnek,
amellyel szemben a bizonyitas az Ugyfelet terheli.

A telefonon érkezd Ajanlatok, Megbizasok minden esetben koételez6 érvénylek, igy az irasbeli
visszaigazolas nem feltétele a teljesitésnek.

Szarmaztatott ligyletek esetén az Ugyfél koteles a telefonon létrejétt Megbizasokat a Bank éltal fentiek
szerint kézbesitett elszamolasi bizonylat vagy visszaigazolas elkildését kdveté nap 17:00 oraig
irasban is a Bank részére eljuttatni, azaz megerdsiteni. Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, az
sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és a Bank jogosult valasztasa szerint a jovére nézve a telefonos
Ajanlatok, Ajanlatkérések illetve Megbizasok nyilvantartasba vételét, illetve elfogadasat megtagadni,
illetve az adott Megbizastdl elalini — ezekrél a Bank az Ugyfelet irasban értesiti. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az Ugyfél részérél az irasbeli visszaigazolas elmaradasa az adott (igylet érvényességét
nem érinti.

2.1.10. A postai kézbesitést postakonyv, feladdjegyzék vagy feladévevény igazolja. Egyebekben a
kuldemény az ellenkezd bizonyitasaig a feladast kdvetd 5. (6tddik) munkanapon kézbesitettnek
mindsul.

2.1.11. Az irdsos kuldemények érkezésére a Bank nyilvantartdsa az irdnyado.

2.1.12. Az Ugyfél kételes a Bank ilyen iranya kérésére személyazonossagat hiteles okmannyal
igazolni.

Természetes személy Ugyfelek:

» ha magyar illetdségl személyek, kotelesek bemutatni személyi igazolvanyukat (kartya formatumdu
vezetdi engedélyt) és a lakcimet igazold hatésagi igazolvanyt;

» ha kulféldi természetes személyek, kotelesek bemutatni tartézkodasi engedélyiket, vagy
utleveliket, valamint minden esetben a lakcimet igazold hatésagi igazolvanyt.

A jogi személy Ugyfelek kotelesek bemutatni:
» anyilvantartasba bejegyzést igazold okiratot;
» a Kodzponti Statisztikai Hivataltol kapott azonosité szamot;
» a hatalyos létesit6 okirat hiteles masolatat;

» azoknak a személyeknek az alairasi cimpéldanyait, akik a Bank szolgaltatasainak igénybe vétele
soran a tarsasag vagy szervezet képviseletében eljarnak.

Kulféldi jogi személynek vagy egyéb szervezetnek minésiilé Ugyfelek esetén az azonositast a
lehetd legtobb fajtaju (a jelen szabalyzat 11.1.2 pontjaban foglaltak szerint sziikség szerint
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felulhitelesitett) alabbi okiratok hiteles magyar nyelvi forditasaval kell elvégezni (amennyiben az
nem angol vagy német nyelv():

» a nyilvantartasba bejegyzést igazold okiratot;
» a hatalyos létesitd okirat hiteles masolatat;

» azoknak a személyeknek az alairasi cimpéldanyait, akik a Bank szolgaltatasainak igénybe vétele
soran a tarsasag vagy szervezet képviseletében eljarnak.

2.1.13. A letéti 6rzési szolgaltatasokra vonatkoz6 Megbizdsokat a Bank a 2. sz. mellékletben
feltlntetett id6szakban, az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyok kitéltésével fogadja el a
szamlatulajdonos Ugyféltdl.

2.1.14. A Felek megallapodnak, hogy a Bank azt itt meghatarozott esetek barmelyikének
bekovetkezése esetén jogosult a jévére nézve, egyoldaluan a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozé Szerzédésben szerepl6 barmely dijat, jutalékot illetve egyéb koltséget, valamint az egyéb
szerz6dési feltételeket az Ugyfél szamara kedvezétlenul modositani:

- a Szerz6désben meghatarozott dij, jutalék, koltség mértéke dsszesen jelentésen és/vagy tartésan
eltér valamely hasonlé t6ékepiaci termék kapcsan az Ugyfél Osszességében vett fizetési
kotelezettségeitdl,

- az Ugyfél altal fizetend6 dij, kdltség mértéke, nem tiikrozi redlisan a Bank eljarasi koltségeit, (pl.
adminisztracios, szamitastechnikai, adatrogzitési, kockazatelemzési, kapcsolattartasi, levelezési,
vagy egyéb koltség) vagy ilyen felmertl, vagy indokolatlanul megné,

- KSH szerinti fogyasztéi arindex megn6,

- az Ugyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatéséagi, jegybanki, Eurépai Kézponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés esetén,

- a szerz6désben szerepl6 dijak, jutalékok illetve egyéb koltségek nem tikrozik redlisan a Bank
altal raforditott munkat vagy olyan kilsé korilmények kdvetkeznek be, amelyek alkalmasak arra,
hogy az Ugylet nyereségességét kedvezébtlenil befolyasoljak.

- a Bank Uzletpolitikdjanak valtozasa, kockazati tényez6k valtozasa, illetbleg jogszabélyvaltozas,
vagy jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy a szerz6déskotést kbvetéen a Bank mindennapos
ugymenetével dsszefiiggésben felmerdlt kérilmények igazoljak.

A Felek a fenti koérilmények bekdvetkezésének bizonyitasa tekintetében a Bank rendelkezésére
allo, illetve kdéztudomasu informacidkat valamint a Bank nyilvantartasaiban szereplé adatokat
tekintik hitelesnek és kifejezetten elfogadottnak.

A modositas kizardlag az alabbi esetek valamelyikének bekovetkeztével 1ép hatalyba:

» az Ugyfél azt kifejezetten elfogadta;

» az Ugyfél a mdédositas kezdeményezését kdvetd 60 napon beliil nem rendelkezik akként, hogy a
modositast nem fogadja el, ez esetben a nyilatkozat elmulasztasa elfogadasnak minésdil.

Amennyiben az Ugyfél a modositast magara nézve nem fogadja el, Gigy ezt a mozzanatot az Ugyfél
részér6l az értékpapir szamlavezetésre illetve Ugyfélszamla vezetésre vonatkozé rendes — 30
napos felmondasi ideji - felmondasnak kell tekinteni. Az Ugyfél koteles a felmondasi idé alatt
megjeldini az Uj szamlavezetét. Amennyiben az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolodo fizetési
kotelezettségét ismételt felszdlitas ellenére nem teljesiti, Uj szamlavezetd kijelolése hianyaban a
Bank jogosult az értékpapir szamlat megsziintetni, és annak egyenlegét az altala vezetett
gyljtészamlan sajat szamlajatol elkildnitetten, azonosithatd médon nyilvantartani az Ugyfél
koltségere és veszélyére. A gyljtészamlan elkulonitett egyenleg vonatkozasaban a szamlavezetét
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kizardlag Orzési kotelezettség terheli az Uj szamlavezeté bejelentéséig. Uj szamlavezetd
bejelentéséig a Bank altal gyljtészamlan elkllonitett egyenleg vonatkozasaban kibocsaté kérelme
vagy a Felligyelet hatarozata alapjan elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége a jogosult
adatainak atadasa tekintetében a Banknak szlinetel, valamint tulajdonosi igazolas kiallitasara a
Bank nem koételezhet6.

A felmondas megsziinteti az Ugyféinek azt a jogat és a Banknak azt a kételezettségét, hogy a
keret-megallapodas értékpapir- és ugyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir adasvételi
ugyletekre vonatkoz6 szerz8dés alapjan Ugyletet kdsson. A keret-megallapodas értékpapir- és
Ugyfélszamla vezetésére valamint értékpapir adasvételi Ugyletekre vonatkozd szerzédés rendes
felmondas utjan valé megsziintetése nem érinti a folyamatban 1évé egyes lgyletek hatalyat.

2.1.15. Nem tekinthetd a szerz6édés részének az a szokas, amelyben a felek korabbi (zleti
kapcsolatukban megegyeztek, illetve az adott lizletagban a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert, és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben e gyakorlat, szokas a
szerz8dés rendelkezéseivel ellentétes, szerz6désszegésnek minésiine, illetve amennyiben a
Bank valamely jogardl illetve kovetelésérdl lemond, illetve valamely feltételel Ugyfél altali
teljesitésétdl eltekint.

2.2. A szerz6déskotés megtagaddsa

2.21. A Bank a Pmt., illetve a Bszt. alapjan a jogszabalyok mindenkori rendelkezéseinek
figyelembevételével kilondsen a kovetkezd okok fennallasa esetén tagadja meg a szerzédés
illetve megbizas teljesitését, ha:

a. a Megbizas bennfentes kereskedésre szol vagy piacbefolyasolast valésit vagy valdsitana
meg,

b. aMegbizas jogszabalyba, a t6zsde, illetve az elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet,
illetve a kézponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe utkozik,

c. leendd szerzédé fél, illetéleg az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az
azonositast megtagadta, illetve az nem hitelt érdeml|d, vagy ha a személyazonossag vagy az
azonositas mas okbdl sikertelen volt, vagy

d. az Ugyfél kockazatviseld képességét nem itéli megfelelé mértékiinek,

e. haannak teljesitése jogszabalyba, vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozé
feltételeknek megfeleld harmadik orszagbeli t6zsde, elszamoléhaz, elszamolohazi
tevékenységet végzd szervezet vagy kdzponti értéktar szabdlyzatdnak rendelkezéseibe
Utkozne,

f. a Bank &ltal végrehajtandé alkalmassagi teszthez szilkséges informaciékhoz nem jutott
hozza, illetve

g. ha az alkalmassagi teszt eredmeénye nem teszi lehetdvé az adott penzlgyi eszkoz
tekintetében a kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara;

h. aBank a szerz6dés megkotését megeldzden illetve az adott Ajanlat / Ajanlatkérés / Megbizas
teljesitését megelézéen nem tudta elvégezni az Ugyfél Pmt. szerinti azonositasat (amely
esetben a Bank egyébként jogosult az Ugyféllel minden izleti kapcsolatot megsziintetni és a
jelen Szerz6dést, valamint a jelen Szerz6dés hatalya ala tartozo tgyleteket azonnali hatallyal
felmondani).

Az a.) pont alapjan a megtagadasi kotelezettség akkor all fenn, ha a Banknak tudomasa van arrdl

— vagy a Megbizas koérulményeit dsszességében értékelve alappal feltehetd -, hogy a Megbizas
teljesitése bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast eredményez.
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2.2.2. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy megtagadja szolgaltatasait abban az esetben
is, ha ilyen értelm{ dontést hoz, de csak akkor, ha dontése jogszabalyba nem Utkézik és hozza
vilagos indoklast mellékel.

2.2.3. A Bank a szerz6dés megtagadasat az MNB felé haladéktalanul, de maximum 1 (egy)
munkanapon belll bejelenti az alabbi esetben:

e aMegbizas bennfentes kereskedésre szl vagy piacbefolyasolast valdsit vagy valositana meg.

2.2.4 A Bank felfuggeszti az Ugyleti megbizas (Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas) teljesitését, ha az
Ugyleti megbizassal kapcsolatban pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat,
tény vagy korilmény merl fel, és a pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat,
tény vagy kortilmény ellenérzéséhez a pénziigyi informacios egységként miikddé hatésag azonnali
intézkedését latja sziikségesnek - egészen addig az id6pontig ameddig barmely, az tgyletben
résztvev® személy azonositasa megfelelé médon nem torténik meg. A Bank jogosult tovabba akkor
is felfUggeszteni az Ajanlat / Ajanlatkérés illetve Megbizas teljesitését (belfoldi megbizas esetén
legalabb egy munkanapra, nem belf6ldi ligylet esetén legalabb kettd munkanapra), ha az a
pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korGlmény alapjan
pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedés hatalya ala esé pénzeszkdzt vagy gazdasagi eréforrast
érinthet. A Megbizas nem teljesitésébdl eredd karért a Bank nem vallal felel6sséget. Az Ugyfelet
a Bank ugyanolyan médon értesiti, - arrél, hogy az altala adott Megbizas abban az esetben valik
hatalyossa, amennyiben az Ugyletben résztvevé személyek azonositasa megfelel6 maddon
megtértént, - amilyen modon az Ugyfél a Megbizast, Ajanlatot vagy Ajanlatkérést a Bankhoz
eljuttatta.

2.2.5. A Bank jogosult, de nem koteles megtagadni az Ajanlat, Ajanlatkérées eés Megbizas
teljesitését, amennyiben az az Ugyfel altal kitoltott MIFID tesz alapjan az nem megfelel6 az Ugyfél
szamara, az adott termék esetében az Ugyfél nem rendelkezik megfelels ismerettel, tapasztalattal.
Amennyiben a Bank erre vonatkozo figyelem felhivasat kévetéen az Ugyfél kifejezetten kéri a
megbizas teljesitését, az ebbdl eredé kockazat az Ugyfelet terheli.

2.2.6. A vallalati - azaz jelen pont tekintetében minden nem maganszemély - ugyfeleknek
LEI kéddal (Legal Entity Identifier) kell rendelkeznilik minden olyan tgylet tekintetében, amelyre
vonatkozdéan a Banknak jelentéstételi kotelezettsége van az eurdpai parlament és a tanacs
600/2014/EU rendelete (MIFIR rendelet) 26. cikke értelmében. A Bank jogosult megtagadni a
MIFIR rendelet hatalya ala tartozo tgyletek végrehajtasat, amennyiben azt olyan vallalati Ggyfél
adja, aki nem rendelkezik LEI kéddal.

2.3. A szerz6dés nyilvantartasa

2.3.1. A Bank az 0sszes Megbizasrdl, illetbleg szerz6désérdl nyilvantartast vezet.
2.3.2. A Bank a nyilvantartasait a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kbteles megdrizni.

2.4. A Megbizas teljesitése

2.4.1. A Bank az Ugyfélnek a szerzédés, Megbizas teljesitésébdl adodo koveteléseit, illetve
kotelezettségeit értékpapir tgyletek esetén az Ertékpapir-, valamint az Ugyfelszamlaval (iletve
ilyen megallapodas esetén az Ugyfel fizetési szamlajaval) szemben szamolja el: az Ugyfelet
megilleté értékpapirt az Ugyfél Ertékpapir(letéti)szamlajan irja jova, az Ugyfelet megllleto
penzosszeget az Ugyfél Ugyfélszamlajan (illetve ilyen megallapodas esetén fizetési szamlajan) irja
jova, mig az Ugyfél esedékes kotelezettségei teljesitése soran az Ugyfél Ertékpapir- illetve
Ugyfélszamlgjat (illetve ilyen megallapodas esetén fizetési szamlajat) terheli meg az esedékes
értékpapir- vagy pénzkoveteléssel. A szarmaztatott Ugyletek esetén felmerild esedékes
pénzkovetelések és kotelezettségek elszamolasat a Bank az Ugyfél Elszamolasi szamlajanak
javara / terhére szamolja el. Az Egyedi arfolyamos spot tigyleteket a Bank az Ugyfél Banknal
vezetett valamely szamlajan rendelkezésre all6 szabad pénzeszkdz konvertalasaval szamolja el.
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2.4.2. Minden Megbizédsnak egyértelmlen tartalmaznia kell a teljesitéshez szikséges adatokat,
azzal, hogy ezeket az Ugyfél Ajanlatanak illetve Ajanlatkérésének is tartalmaznia kell. A Bank nem
koteles az Ugyfelet a hianyos Ajanlat, Ajanlatkérés illetve Megbizas kiegészitésére felhivni.
Hianyos Ajanlatot, Ajanlatkérést a Bank nem koteles figyelembe venni, nyilvantartani, illetve az
ilyen Megbizast nem koteles teljesiteni.

2.4.3. Barmelyik fél részérdl tett nyilatkozat akkor minésul Ajanlatnak, Ajanlatkérésnek vagy
Megbizasnak, ha kelléen meghatarozott. A nyilatkozat kelléen meghatérozott, ha megjeldli a
befektetési szolgaltatast, a befektetési eszkozt (pénziigyi eszkdzt), annak mennyiségét, az lgylet
iranyat (és/vagy szikség esetén: arat/arfolyamat), illetve rendelkezést tartalmaz ezek
meghatarozasara.

2.4.4. A meghatarozott id6pontban teljesitendd Ajanlatokat, Ajanlatkérést az Ugyfél legalabb olyan
idépontban koételes a Banknak megadni az Gzleti 6rakon belll, hogy a teljesitéshez sziikséges id6
a Bank rendelkezésére alljon, de legkésébb hétfétél csitortdkig 16:00 oraig, pénteken 14:00-ig. A
meghatarozott idépontban teljesitendd szerzddésekre sz6l6 Megbizas a felek kozott kizardlag
olyan idépontban johet Iétre, hogy annak teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.
Amennyiben a felek kozott 1étrejott Megallapodas Iétrejotte utan a teljesitésére a Banknak nem all
elég id6 a rendelkezésére, Uugy a nem teljesités tényerdl a Bank a kdvetkez6 banki munkanap
jogosult az Ugyfelet értesiteni.

2.4.5. Az Ajanlatok elfogadasanak, a Bank részére kotelezd érvényil Ajanlat nydjtasanak illetve a
Megbizasok és szerzédések teljesitésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél az (igyletkdtéshez
szukséges pénzt vagy értékpapirt a Bank altal eldirtak illetve a szerz6dés szerint rendelkezésre
bocsassa, vagy rendelkezzen az Ggylet megkotéséhez szilkséges valamely hitelkerettel illetéleg
megfelelé Treasury Limittel.

2.4.6. A Bank a t6zsdére bevezetett értékpapirra , illetve egyéb tézsdei termékre vonatkozdan
Megbizast a Bank mindenkori végrehajtasi politikajaban foglalt szabalyai szerint teljesiti.

2.4.7. A tézsdére bevezetett értékpapirra és egyéb t6zsdei termékre - az allampapir és a magyar
allam készfizetd kezességvallalasaval forgalomba hozott értékpapir kivételével - a Bank az
Ugyféllel csak bizomanyosi szerzédést kothet.

2.4.8. A tézsdei kereskedés soran a Bank az adasvételi szerz6dést az Ugyféllel sajat szamlara
kizarélag megfelel6 ellenajanlat hianyaban akkor kotheti meg, ha a t6zsdei szabalyzat ezt lehet6vé
teszi. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a BET-re bevezetett részvényre sajat szamlas
ugyletet nem kot.

2.4.9. A Bank az egyes Ugyleteket Onalloan, egyenként (lgyletenként) teljesiti. A Bank bizomanyosi
szerz6dés esetében az Ugyfél Megbizasat a Bank sajat szamlas Ggyletként, mas megbizasokkal
6sszevontan, vagy azt megbontva csak az Ugyfél hozzgjaruldsaval teljesitheti.

2.4.10. A Bank az azonos tartalmi megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti. Azonos
tartalmu Ugyletek esetében a Bank a sajat szamlas Ugyletekkel szemben a megbizas alapjan
teljesitendd Ugyleteket részesiti el6bnyben. Az id6rendi nyilvantartas szerinti teljesités
kotelezettsége alol az Ugyfél felmentést adhat, és folyamatos vagy részteljesitéssel bizhatja meg
a Bankot.

2.4.11 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem kételes a Megbizast azonnal teljesiteni, ha
» az aktualis piaci feltételek mellett a Megbizast nem lehet végrehajtani, vagy
> az Ugyfél érdekei sériilnének.

2.4.12 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Megbizas teljesitésérél a Bank legkésébb a végrehaijtott

Megbizas teljesitését kdvetben haladéktalanul — tajékoztatia a Bszt. rendelkezéseinek
megfeleléen a jelen szabalyzat 2.1.8 pontjaban foglaltaknak megfeleléen.
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2.5. Az Ajanlat, az Ajanlatkérés és a Megbizas modositasa és visszavonadsa

2.5.1. Az Ugyfél az Ajanlatahoz koétve van. Azt kizardlag a Bank hozzéjarulasa esetén jogosult
maodositani, és ebben az esetben is csak akkor, ha az Ajanlat alapjan Megbizas nem jott még létre
a felek kdzott.

2.5.2 A felek kozotti Megbizas létrejotte esetén is kizarélag még nem teljesitett Megbizas — vagy
ha a Megbizas részletekben, megbontva torténé teljesitése is lehetséges, a Megbizas még nem
teljesitett része — moédosithatdé vagy visszavonhatd. A mar teljesitett Megbizasok nem vonhatéak
vissza, azokért az Ugyfél helytallni tartozik.

Minden olyan értékpapir esetén, ahol a Megbizas napja és a teljesités napja azonos, nincs
lehetéség a Megbizas modositasara vagy visszavonasara. T6zsdei részvények esetén a Megbizas
addig nem tekinthetd teljesliltnek, amig az lgylet a t6zsdén nem keril megkotésre. Az olyan
befektetési jegyek esetén, melyek nem a Megbizas napjan keriilnek teljesitésre, csak abban az
esetben van lehet6ség a Megbizas visszavonasara, illetve modositasara, amennyiben a Megbizas
egy jovébeni idépontra vonatkozik. Minden egyéb értékpapir esetén, ahol a Megbizas és teljesités
napja eltér egymastol, a Megbizas legkésébb a teljesitést megel6z6 banki munkanapon
modosithaté vagy visszavonhaté.

Szarmaztatott lgyletek esetén nincs mdéd a Megbizas moddositasara, kizarélag egy ellentétes
iranyu — de azonos tartalmu - tgylet szerz6dés szerinti megkotésére van lehetéség.

2.5.3. A Megbizas moéddositasara vagy visszavonasara a Megbizasok felvételére vonatkozo
szabalyok az iranyadok.

2.6. A szerzodések felmondasa, a felmondas kizarasa, illetve a szerzédés
megsziintetése

2.6.1. A felek jogosultak a szerzédéeseket 30 (harminc) napos felmondasi hataridével indokolas
nélkul felmondani (rendes felmondas). A felmondasi id6 alatt az Ugyfél kizardlag a pozicidibdl
ereddé kockazatok csokkentése érdekében jogosult Gigylet kotésére — a Bank hozzajarulasa esetén.

Nem illeti meg a felmondas az Ugyfelet a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo, Bszt. szerinti
pénzigyi eszkdzre iranyuld Ugylet kotése esetén, ha annak megkotésére a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi agazati szolgéltatasi szerz6désekrdl szoldé 2005. évi XXV. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kerult sor.

Amennyiben az Ugyfélnek a felmondasi idé utolsé napjan a Bank felé fennalld, nem teljesitett
kotelezettsége vagy folyamatban Iévé (le nem zart) ligylete van, Ggy a Bank és az Ugyfél kozott
hatalyban 1évé szerzédések az Ugyfél kotelezettségének maradéktalan kiegyenlitéséig a felek
kozo6tt hatalyban maradnak, azonban az Ugyfél ezt kdvetd Megbizasai, Ajanlatai és Ajanlatkérései
kapcsan a Bankot kotelezettség nem terheli.

2.6.2. Barmelyik fél jogosult a szerz8dést a masik fél sulyos szerz8désszegése, illetve a még nem
teljesitett Megbizasok, szerz8dések esetén azonnali hatéllyal felmondani — amennyiben a jelen
Uzletszabéalyzat vagy jogszabaly masként nem rendelkezik. Az Ugyfél részérél sulyos
szerz8désszegésnek mindsil kilondsen, ha elmulasztja megfizetni a Bankot megillets, esedékes
dijat, vagy barmilyen tartozasat.

Afelek a jelen szabalyzat hatalya ala tartozé (és az alabbiakban felsorolt) Ugyletek esetén a sulyos
szerz6désszegés eseteit — az egyes kildn nevesitett eseteken tulmenden — az alabbiakban
allapitjak meg:

- azonnali deviza konverziok esetén
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1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezetet nem
vagy nem kell§ id6ben bocsatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a mar teljesiilt Uizletkotés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;
3) Az Ugyfél a teljesiilt limitaras megbizast rosszhiszem(en, alaptalanul vitatja.

- hataridés és limitaras deviza konverziok

1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezetet nem
vagy nem kell§ id8ben bocsatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a mar teljesiilt Uizletkotés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;
3) Az Ugyfél a fedezet nem vagy nem kelld idében térténd rendelkezésre bocsatasa miatt a Bank
altal tett vagy kezdeményezett kényszer pozicié zaras tényét rosszhiszemien, alaptalanul vitatja,

vagy a kényszer pozicio zarasbdl keletkezett veszteséget nem rendezi haladéktalanul a Bank felé;

4) Az Ugyfél nem rendelkezik érvényes szarmaztatott ligyletek vonatkozasaban megkotott
keretszerzddéssel.

- opciok

1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezetet nem
vagy nem kell§ idében bocsatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a Bankot megillet prémiumot nem vagy csak részben fizeti meg esedékességkor;
3) Az Ugyfél a mar teljestilt (izletktés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;

4) Az Ugyfél a fedezet nem vagy nem kell6 id6ben torténé rendelkezésre bocsatasa miatt a Bank
altal tett vagy kezdeményezett kényszer pozicid zaras tényét rosszhiszemuien, alaptalanul vitatja

vagy a kényszer pozici6 zarasbél keletkezett veszteséget nem rendezi haladéktalanul a Bank felé;

5) Az Ugyfél nem rendelkezik érvényes szarmaztatott gyletek vonatkozasaban megkotott
keretszerzddéssel,

6) Az Ugyfél kittési arfolyam elérését (trigger esemeny) rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja.
- értékpapir Uzletek (részvény, allampapir, befektetési jegy, vallalati kotvény)

1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezetet nem
vagy nem kell6 idében bocséatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a mar teljesilt (izletkdtés tényét rosszhiszemien, alaptalanul vitatja;

- kamat derivativak

1) Az Ugyfél az elszamolaskori fizetési kotelezettségét nem vagy csak részben teljesiti;

2) Az Ugyfél a mar teljesilt Uzletkotés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;

3) Az Ugyfél a fedezet nem vagy nem kell§ idében térténd rendelkezésre bocsatasa miatt a Bank
altal tett vagy kezdeményezett kényszer pozicioé zaras tényét rosszhiszemuen, alaptalanul vitatja

vagy a kényszer pozicié zarasbodl keletkezett veszteséget nem rendezi haladéktalanul a Bank felé;

4) Az Ugyfél nem rendelkezik érvényes szarmaztatott lgyletek vonatkozasaban megkotott
keretszerzddéssel.
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2.6.3. A Bank jogosult felfUggeszteni az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizés teljesitését, ha
a megallapodott, vagy harmadik személy altal el6irt 6sszeg, és/vagy a Bank jaranddsaga
fedezetlenség miatt az Ugyfél szamlajan nem terhelhetd, illetve nem zarolhaté. A fedezetlenség
megszintekor a Bank eltérd rendelkezés hianyaban az Ajanlatot, az Ajanlatkérést illetve a
Megbizast az eredeti feltételekkel teljesiti.

2.6.4 A Bank a felmondasi id6 alatt, illetve az Ugyfél kételezettségeinek maradéktalan
kiegyenlitéséig jogosult az Ugyfél altal tett Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket elutasitani,
nyilvantartasba vételét megtagadni, illetve nem koteles Ajanlat tételére, vagy Megbizas
elfogadasara, megbizasos jogviszony létrehozatalara. A felek megallapitjak, hogy amennyiben a
Bank a felmondasi id6 alatt, vagy az Ugyfél kotelezettségeinek maradéktalan kiegyenlitéséig
elfogadja az Ugyfél Ajanlatat, Ajanlatkérését vagy Megbizas jon létre a felek kdzétt, akkor az az
adott egyedi esetre vonatkozik, és nem tekinthetd a felek k6z6tti jogviszony médositdsanak.

2.7. A befektetési szolgaltatasi tevékenység dijazasa, elszamoldsanak, moadja,
hatarideje

2.7.1. A befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban adott mindennem( Ajanlatért, az
Ajanlatkérésért illetve a Megbizasért — kivéve a szarmaztatott ligyleteket - az Ugyfél az Ertékpapir
Kondicids Lista szerinti dijat koteles fizetni. A bizomanyosi tevékenységhez kapcsolédé dijak
elszamolasa a Megbizas teljesitésének értéknapjan térténik oly médon, hogy az Ugyfél Banknal
vezetett Ugyfélszamlajat (illetve ilyen megallapodas esetén az ligyfél fizetési szamlajat) a Bank
megterheli a fizetend® 6sszeggel. A letéti szolgaltatasokhoz kapcsolodoé dijak a fizikai értékpapirok
kiadasanak napjan, de minimum évente egyszer a targyév utols6 munkanapjan kerlinek
elszamolasra az Ugyfél Banknal vezetett Ugyfélszamlajanak (illetve ilyen megéllapodés esetén az
tgyfél fizetési szamlajanak) megterhelésével.

2.7.2. A Bank az Grizetében levo és az Ugyfél javara nyilvantartott értékpapirok kiadasat, illetve a
terhelés végrehajtasat az Ugyféllel szemben esedékes dijai, koliségigénye és jarulékaik
medfizetéséig, tovabba esetleges karanak megtéritéseéig jogosult visszatartani.

2.7.3. A Bank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél altal atutalt vételarnak az
bsszegébdl jogosult levonni az Ugyféllel szembeni barmely esedékes kdvetelésének az 6sszegét
az Ugyfél részére valo kifizetés (visszafizetés) soran, tovabba jogosult a fenti jogcimeken az Ugyfél
Ugyfélszamlajat vagy barmely fizetési szamlajat soron kiviil megterhelni.

2.7.4. Szarmaztatott Ugyleteknel a Bank az Ugyletek dijait az Uzletktést kovetd masodik
munkanapon (valutanap) — bizonyos devizak esetén az Uzletkotést kdvetd elsd napon — az Ugyfél
Elszamolasi szamlajan terheli vagy irja jova.

3. Egylttm{ikédés az Ugyfél és a Bank kdzott

3.1. Az Ugyfél koteles a megadott adataiban (igy kilénésen neve, székhelye, postacime,
telefon/telefaxszama, addszédma) bekovetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem felel, illetve az ebbél fakadd karok az Ugyfelet terhelik,
illetve az Ugyfél koteles ezen karokat megtériteni.

3.2. Ajelen Uzletszabalyzat, illetve az Ertékpapir Kondicids Lista véltoztatasarél sz6l6 értesitést a
Bank az ugyfélforgalom részére nyitva alld helyiségeiben - Hirdetmény utjan — teszi kozzé,
legkés6bb a hatalyba lépést megelé6zd 60. (hatvanadik) napon (amennyiben az az Ugyfélre
hatranyos modositast tartalmaz).

3.3. Az Ugyfél és a Bank kozott létrejott megallapodasokat - beleértve a letéti Srzési
szolgaltatasokrol szolo szerzédést is — és utasitasokat jelen Uzletszabalyzat mellékletét képez6
nyomtatvanyon cégszerlen alairva személyesen kell atadni, vagy ajanlott postai kildeményben
kell eljuttatni a Bankhoz. Az egyes szerzd8dések lehetévé tehetnek egyéb kommunikacios
csatornakat az azok hatalya ala tartozo ugyletekre vonatkozo jognyilatkozatok kapcsan.
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3.4. A szerz8désekben elGirt értesitéseket, a Bank a szerz8déskotéskor megallapodott médon,
gyakorisaggal és koltségek ellenében (amelyeket az Ertékpapir Kondiciés Lista tartalmaz) az
Ugyfél részére eljuttatia. A nem elére megallapitott rendszerességgel kiildott kimutatasok,
tajékoztatok, valamint az Ugyfél kifejezett kérésére kiildott anyagok esetében a Bank az Ertékpapir
Kondicids Lista szerinti koltségeket szamitja fel.

3.5. Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha attdl tart, hogy azonosité jelszava
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy szamlakivonatain jogosulatlan miveletet
tintettek fel. Ezzel egyidejileg az Ugyfél koteles a jelszavat megvaltoztatni vagy a szolgéltatast
letiltani. A letiltas, valamint a jelszé megvaltoztatas vegrehajtasat megel6z6en bekdvetkezett karért
az Ugyfél tartozik helytalini.

3.6. Az Ugyfél kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha sajat maga ellen felszamolasi vagy
csddeljarast kezdeményezett, tovabba ha tudomast szerez arrél, hogy vele szemben felszamolasi
eljarast kezdeményeztek.

3.7. A Bank nem felel a postai kildemények feladasa, illetve tovabbitasa soran felléps
rendellenességek okozta veszteségért vagy karokért, amennyiben jelen Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

3.8. Amennyiben egy dokumentum 16:00 (pénteken 14:00) dra utan érkezik meg a Bankba, akkor
azt a kdvetkez® banki munkanapon beérkez6 (kézbesitett) kiildeménynek kell tekinteni.

3.9. Az Ugyfél-, illetve Ertékpapirszamlardl és (amennyiben azt az Ugyfél igényelte, ugy) az
Elszamolasi szamlarél megkildétt kimutatast a Bank elfogadottnak tekinti, ha az Ugyfél a
kézbesitést6l szamitott 10 (tiz) napon belll irasban nem emel kifogast. Ez nem érinti a kvetelés
érvényesithetdségeét.

3.10. Amennyiben az Ugyfél személyes, vagy irasos kifogasa alapos, a Bank 10 (tiz) napon beliil
korrigalja a megkuldott szamlakimutatasokon, illetve egyéb dokumentumokon talalhaté helytelen
vagy pontatlan informaciokat.

3.11. Az Ugyfél koteles 3 (harom) munkanapon bellil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg
valamely, altala a Banktdl vart értesités, bizonylat, elszamolas. Az eértesités elmulasztasabol
szarmazo minden esetleges kar, kdvetkezmény az Ugyfelet terheli.

4. Felelsségi szabalyok

4.1. A Bank nem koteles ellendrizni a fizikai értékpapirok valddisagat, eredetiségét, az alairasok
eredetiségét vagy hitelességét, illetve az értékpapirok alaki kellékeiket.

4.2. Amennyiben az Ugyfél hamis, hamisitott, letiltott, semmissé nyilvanitott vagy egyéb okbdl nem
megfeleld értékpapirt ad at a Banknak, ugy felel az ezzel okozott karért. Az Ugyfél szavatol a
szerz6dés alapjan atadott értékpapirok érvényességéért, valddisagaért, teljességéért, hiany-, per-
, teher- és igénymentességéért. E szavatossag teljes kartéritési felelésséget jelent.

4.3. Amennyiben a Bank azt allapitja meg, hogy az Ugyfél altal adott Ajanlat, Ajanlatkérés illetve a
Megbizas targya le van tiltva vagy semmissé nyilvanitottak, ugy haladéktalanul tajékoztatja az
Ugyfelet és felszdlitia megfeleld értékpapir szolgaltatasara. Ebben az esetben a Bank kételes az
Ugyfelet jogi lehetdségeirdl tajékoztatni, egyben az Ajanlat, Ajanlatkérés illetve a Megbizas
teljesitését felfiggeszteni.

4.4. Névre sz0l6 értékpapirokra vonatkozé Megbizasok esetén a Bank nem vizsgalja a birtokaba
kertlt értékpapiron lévé forgatmanyi lancolat folytonossagat.

45. A Bank nem felel a belfoldi vagy kuilféldi hatésagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank

mikodésének akadalyozasabdl szarmazd karokért, tovabba a tézsdei adasvételi szerz6dések
soran beszerzett értékpapirok kibocsatodinak hitel- és fizetbképességéeért. Kizarja tovabba a Bank
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felelésségét az Ugyfélforgalmat akadalyozd eseményekért (példaul: aramszinet, csétorés,
bombariadd, a tézsdei kereskedési rendszer, a t6zsdei vonalak mikddésének hibai, stb.).

4.6. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy telefon hasznalata esetén a telefonhalézat mikédése
soran a telefonon tovabbitott adatok jogosulatlan harmadik személyek szamara esetlegesen
ismertté valhatnak. A Bank ezekben az esetekben az ilyen szolgaltatasoknal altalaban elvarhaté
mérték{i biztonsagi beallitasokat alkalmaz, de nem felelés a telefonvonalak, valamint az Ugyfél
altal igénybe vett telefonkésziilék hasznalatabdl eredd karokeért.

4.7. A Bank nem felel azért a karért, mely esetlegesen akkor kovetkezik be, amikor a t6zsdén
felfiggesztik annak az értékpapirnak vagy befektetési eszkéznek a forgalmat, melynek
adasvételére az Ugyfél megbizast adott. Ebben az esetben az Ugyfél érdekmulas cimén elallhat a
szerz6dés még nem teljesitett részétdl.

4.8. A Bank kizarja felel6sségét a Felligyelet vagy a BET altal valamely értékpapir- forgalmazo cég
mikodésének felfiiggesztésébdl eredd karért, amennyiben a felfiiggesztés a Bank és az Ugyfél
kozott [étrejott szerz6dés teljesitését akadalyozza.

4.9. Ugyancsak kizarja a Bank a felelésségét abban az esetben, ha az Ugyfél a banksziinnap miatt
nem tudja jogait gyakorolni. A zarva tartas idépontjarol legalabb 3 (harom) nappal ezt megelézéleg
a Bank az Ugyfeleket Hirdetmény utjan értesiti.

4.10. Nem vallal felel6sséget a Bank az Ugyfélforgalom esetleges zsufoltsaga (sorban allas,
telefonos véarakoztatdas, kommunikaciés vonal tulterheltsége, adatatviteli késedelem stb.)
kovetkeztében eléallé késedelemért, illetve teljesithetetlenségért, nem vallal tovabba felel6sséget
amiatt, ha a telefonvonalak tulterheltsége vagy meghibasodasa miatt nem tud a tézsdei
kereskedési rendszerrel a tézsdei 6rak alatt kapcsolatot teremteni.

4.11. A Bank a Megbizasok teljesitése soran a téle elvarhaté gondossaggal jar el, de nem vallal
felelésséget arra vonatkozoan, hogy az Ajanlatot, Ajanlatkérést illetve a bizomanyosi
szerz8dés(eke)t az Ugyfél altal megjeldlt feltételekkel teljesiteni tudja.

4.12. A Bank kételes figyelmeztetni az Ugyfelet, ha a téle kapott utasitasokat és/vagy
rendelkezéseket irredlisnak tartja, vagy azokat a Bank végrehajthatatlannak véli. A
jogszabalyellenes utasitasok teljesitését megtagadja, és err6l haladéktalanul értesiti a
Felligyeletet. A Bank nem kotelezhet6 utasitasok végrehajtasara, illetve informacidk fogadasara,
ha az Ugyfélnek a dokumentumokon elhelyezett alairdsa nem szakértéi, érzékszervi vizsgalat
alapjan nem egyezik az altala el6zetesen atadott hiteles mintakkal. Kételes ugyanakkor minden
ilyen esetben az Ugyfelet errdl haladéktalanul tajékoztatni és kérni, hogy korrigalja azt.

4.13. A Bank nem véllalia a felelésséget tevékenységéért, ha ahhoz az Ugyféltél valétlan,
hamisnak vélt vagy félrevezett adatokat kapott.

4.14. Az Ugyfél kételes megtériteni a Banknak minden olyan jarulékos koéltségét, amely az a fenti
pontban részletezett okok alapjan, tovabba a Bank altal megtett vagy kért orvoslo intézkedés
kovetkeztében mertil fel.

4.15. A Bank nem vallal felelésséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés hozamaért vagy értékéért.

4.16. A Bank — a jogszabéalyban meghatarozott esetek, valamint az tgyfél sulyos és felszdlitas
ellenére nem rendezett szerz6désszegése kivételével — a szerz6dés teljesitésért fennallo
felel6sségét nem korlatozhatja, nem zarhatja ki.

5. Kézrem(ikoddk

5.1. Amennyiben a Bank az ugyletek teljesitéséhez kdzrem(kédét vesz igénybe, a Bank a
k6zrem(ikddd eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
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5.2. A Bank az Ugyfél kilén hozzajarulasa és tajékoztatasa nélkiil jogosult alletétkezelt
kézrem(kodéként igénybe venni. Az alletétkezeldk listajat a Bank kildon Hirdetményben teszi
kozzé.

A Bank a fent megnevezett személyeken kivil egyébként kbzremlikodéként igénybe vett illetve
igénybe vehet6 személyeket ideértve a kiszervezett tevékenységeket végzdket a jelen szabalyzat
1. szamu melléklete tartalmazza.

6. irasbeli értesitések kézbesitése

6.1 Amennyiben a felek k6z6tti szerz8dés, vagy a jelen Uzletszabalyzat mashogy nem rendelkezik
a felek kozotti irasbeli nyilatkozatok hatalyossagahoz szilkséges, hogy az a masik félhez
megérkezzék (kézbesités). Ennek madja:

- személyes atadas: mely esetben a cimzett illetéleg képviseletében eljaré6 személy koteles az
atadott-atvett kildemény, illetéleg kisérélevél masolati példanyat a kézbesités megtorténte
igazolasa céljabdl keltezett alairasaval ellatni.

-telefax Uzenet: amennyiben az ilyen mddon tovabbitott kdzlemény barmely félre nézve
kotelezettséget allapit meg, ugy a telefaxon elkildott Gzeneteket az ellenkezd bizonyitasig a
telefaxiizenet visszaigazolasaban feltiintetett id6pontot kell a megérkezés idépontjanak tekinteni.

- e-mail utjan tovabbitott nyilatkozat: els6dlegesen az e-mail cimzett altali megnyitasanak
idépontjat igazol6 Gzenet, ennek hianyaban az adott e-mail cimzetthez térténé megérkezésének
idépontja, mely ellenkezé bizonyitasaig megegyezik az elkildés idépontjaval.

- postai kézbesités egyszer, ajanlott vagy tértivevényes kildemény utjan: a felek egymas kozott
intézett azon irasbeli nyilatkozatait, melyek a cimzett pontos megjeldlése mellett a szerz6désben
(a szerz6d6 feleknél) meghatarozott cimre levélpostai kildeményként szabalyszerlien postara
adtak, a cimzett részére kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, a kildemény az ellenkezd bizonyitdsaig az igazolt feladast
kovetd 5. (6t6dik) munkanapon kézbesitettnek minésul.

6.2 Az Ugyfél koteles a fenti jognyilatkozatok kdzlésére és kézbesitésére vonatkozo elbirasokra
tekintettel gondoskodni arrél, hogy a Bank tudomasara hozott kézbesitési cimen a felek kdzotti
jogviszony fennéllasa alatt folyamatosan rendelkezik kildemények atvételére jogosult személlyel,
tovabba a székhely, lakhely vagy levelezési cim megvaltozasat a Bankkal haladéktalanul irasban
koézli. E kotelezettsége elmulasztasa esetén a képviseld személy hianyara, tovabba a
jognyilatkozatok kdzlésének elmaradasara nem hivatkozhat.

lll. Egyes befektetési szolgaltatasokra — kivéve szarmaztatott pénzigyi instrumentumok -
vonatkozo egyedi feltételek

Szamlavezetés

1.1. A szamla feletti rendelkezés

1.1.1. ABank az Ugyfél részére Ertékpapir, és Ugyfélszamlat nyit és vezet. (az Ertékpapirszamlan
Ertékpapir letéti szamlat is érteni kell).

1.1.2. A szamla megnyitasara, bezardsara és a szamla feletti rendelkezési jog adasara a
szamlatulajdonos Ugyfél jogosult. A szamlatulajdonos koteles a Banknak, mint szamlavezetének
bejelenteni a szamla felett rendelkezésre jogosult személyeket. A bejelentés a Bank altal
meghatarozott nyomtatvany (Keretmegallapodas értékpapir és ligyfélszamla vezetésére, valamint
értékpapir adasvételi Ugyletekre elnevezésl szerz6dés mellékleteinek) alkalmazasaval térténhet
— amelytdl a Bank esetenként egyedi mérlegelése alapjan teljes bizonyité erejli maganokiratba
vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eltérhet.

1.1.3. Az egyes szamlak tartalmazzak:
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a. aszamla szamat és megnevezéset,

b. klldndsen a szamlatulajdonos nevét (cégnevét) és lakcimét (székhelyét),
c. az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezését és mennyiségét,

d. a zarolasra valé utalast.

Az egyes szamlak tartalmazhatjak:

a. a részvényatruhazasra vonatkozé korlatozasokat és ezek tartalmat.

1.2. Az Ertékpapirszamldra vonatkozé rendelkezések

1.2.1. Ertékpapir keretmegallapodas alapjan a Bank vallalja, hogy az Ugyfél tulajdonaban allo
értékpapirokat a megnyitott Ertékpapirszamlan nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszerii
rendelkezéseit teljesiti, valamint a szamlan torténd jovairasrol, terhelésrl és a szamla
egyenlegérél a szamlatulajdonos Ugyfelet értesiti.

A szamlanyitashoz az Ugyféinek az alabbi dokumentumokat kell alairnia: (i) Keret-megallapodas
értékpapir- és Ulgyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir adasvételi tgyletekre, (i) Ugyfél
adatlap szamlanyitashoz (maganszemély illetve gazdalkodo szervezet) (iii) Azonositasi adatlap (iv)
Termeészetes személy vagy nem termeészetes személy Ugyfél TENYLEGES TULAJDONOSI
NYILATKOZATA és (v) Uzletkdtést megel6z6 nyilatkozat.
1.2.2. Az Ertékpapirszamla megfelel
a. a Tpt-ben meghatarozott értékpapirszamla feltételeinek, illetve
b. afizikailag elGallitott értékpapirok letéti 6rzéséhez kapcsolddo nyilvantartasnak.

1.2.3. A Bank megtagadja az Ertékpapirszamla megnyitasat:

> ha nem kététt megallapodast az Ugyféllel értékpapir szamlavezetési szolgaltatas nydjtasarol,

> ha az Ugyfél nem nyitott Ugyfélszamlat és fizetési szamlat.

1.2.4. Az Ugyfél értékpapirra vonatkozd tranzakcidjanak elszamolasa az Ertékpapirszamla,
terhelésével, illetve jovairdsaval torténik.

1.2.5. A Bank az Ertékpapirszamlara értékpapir letétet, valamint értékpapir transzfert fogad el, az
Ertékpapirszamlardl fizikai kikérést (fizikai értékpapirok esetén) és értékpapir transzfert teljesit.

1.2.6. Ertékpapirletét esetén a nyilvantartasba vétel kezdete a letétbe helyezés napja, egyéb
értékpapirra iranyuld vételi megbizas esetén a nyilvantartasba vétel kezdete a teljesilés napja.

1.2.7. Az egyes értékpapirokra vonatkozé letét megsziinik azon a napon, amelyen:
a. az értékpapirokat a Bank az Ugyfél kérésére a letéti 6rzésbél kiadja (a fizikai atadas napja),

b. az értékpapirokat a Bank az Ugyfél Megbizasara mas értékpapir-forgalmazasra jogosult
tarsasaghoz attranszferalja (a feladas datuma),

c. az értékpapirokat a Bank az Ugyfél Megbizasara értékesiti (a teljesiilés napja),

d. az értékpapir kibocsatdja jogutdéd nélkil megszinik (a megsziinés hivatalosan kozzé tett
datuma),
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e. az ertekpapir futamidejét kovetben az ertékpapir altal megtestesitett jogok (pl. toketorlesztés,
hozam, kamat, arfolyamnyereség) az Ugyfél részére kifizetésre, illetve bankszamlajara
atutalasra kerulnek.

1.2.8. A Bank kizarélag egyértelm(en Kkitolttt transzfermegbizast fogad el, a nem egyértelm{ien
kitoltott megbizast haladéktalanul visszakildi a benyujtd ,Ugyfélnek. A Bank kizardlag
egyértelmdlen Kkitdltétt transzfermegbizas alapjan teljesit az Ertékpapir- vagy Ugyfélszamlan
jovairast, a nem egyértelm( utasitast nem teljesiti, hanem a transzferalt 6sszeget illetve értékpapirt
visszakuldi. A transzferbizonylat kotelez6 elemei:

a. az értékpapir neve, ISIN azonositdja, darabszama,

b. az Ugyfél neve,

c. Ertékpapirszamla szama,

d. afogadd/kiildé szamlavezetd neve,

e. afogadd/kildé szamlavezeténél vezetett szamla szama,
f. adatum,

g. az Ugyfél alairasa a Banknal bejelentett modon,

1.2.9. A Bank az értékpapir bekerilési értékének igazolasara valamely mas befektetési szolgaltaté
altal kiallitott igazolast vagy bizonylatot, illetve a KELER KID rendszerén keresztul érkez, valamely
mas befektetési szolgaltatd altal megadott informaciét fogad el. Amennyiben az Ugyfél nem
igazolja az értekpapirok bekerllési értékét, abban az esetben a Bank ezen értéket a vonatkozo
adojogszabalyi rendelkezések alapjan fogja megallapitani. Ertékpapirra vonatkozé atvezetési
kérelmet a Bank csak abban az esetben fogad el, és abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél
igazolja az értékpapir atruhazaskori értékét.

1.2.10. A Bank az Ertékpapirszamlan kimutatott befektetések zaré allomanyanak kiszamitasanal,
illetve a hatalyos addjogszabalyokban meghatarozott személyi jovedelemadé alapjaul szolgalo
arfolyamnyereség meghatarozasanal a FIFO eljarast alkalmazza, azaz az olyan befektetési
eszk6zok eladasanal, ahol az Ugyfél az eladott mennyiségnél nagyobb mennyiséggel rendelkezik,
a szamlajan legkorabban jovairt értékpapirok eladasardl intézkedik. A Bank a nyereség/veszteség
kimutatasrol a jogszabalyban meghatarozott gyakorisdggal és moddon értesitést kild mind az
Ugyfél, mind pedig az adohatdséag részére.

1.2.11. Amennyiben a KELER-t6l valamely tranzakcio (pl. transzfermegbizas) bizonylata a
tranzakciot kdvetd napon érkezik meg, a jovairasra/terhelésre ezt kdvetéen, de a tényleges
teljesités értéknapjaval kerll sor.

1.2.12. Az Ertékpapirszamla kimeriilése az Ertékpapirszamlat nem sziinteti meg.

1.3. Az Ugyfélszamldra vonatkozé rendelkezések

1.3.1. Ugyfélszamlat a Bank erre vonatkozd szerzédés (,Keretmegallapodas értékpapir és
ugyfélszamla vezetésére) alapjan nyit.

1.3.2. Ugyfélszamla csak a Bank és az Ugyfél kdzott létesitheté. A Bank irasos engedélye nélkiil
az Ugyfél nem ruhazhatja at harmadik félre a szamlanyitasi megallapodasbdl fakadé jogait és
kotelezettségeit.

1.3.3. A Bank az Ugyféllel k6tétt eltérd tartalmi megallapodas hianyaban az Ugyfélsza’mlén__tartja
nyilvan az értékpapir miveletekb6l eredéen a szamlatulajdonost megilleté bevételt. Az Ugyfeél
tranzakciojabol eredé pénzmozgas elszamolasa az Ugyfélszamla jovairasaval, illetve terhelésével
torténik.
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1.3.4. A Bank az Ugyfélszamlara forint vagy deviza készpénzbefizetést és banki forint atutalast
fogad el, az Ugyfélszamlardl forint vagy deviza készpénzkifizetést és banki forint atutalast -
2014.02.03 utan kotott szerzé6dések esetén - mar nem teljesit.

1.3.5. Ugyfélszamla kizarolag az értékpapirban foglalt kotelezettségen/kdvetelésen alapuld fizetés
altal keletkezett egyenleg terhére/javara adott Megbizasok lebonyolitasara szolgal, rendeltetése
nem egyezik meg a fizetésiszamla funkciéval.

1.3.6. A szamla terhére adott Megbizast az elére meghatarozott médon, a Bank altal hasznalt
formanyomtatvanyok segitségével fogadja el a Bank. A Megbizasok befogadasanak feltétele, hogy
az Ugyfél a Megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat megadja a Megbizasaban a Bank
szamara.

1.3.7. Az Ugyfélszamla pozitiv szamlaegyenlege az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével
kapcsolatos fedezetként felhasznalhaté.

1.3.8. A Bank az Ugyfélszamlan nyilvantartott, be nem fektetett dsszegek utan nem fizet kamatot.

1.3.9. Az Ugyfélszamla kimeriilése az Ugyfélszamlat nem sziinteti meg.

1.3.10. A birosagi végrehajtasrol szolo 1994. evi LIIl. térveny (Vht) elGirasai értelmeben a Bank
részére megklldott hatésagi atutalasi megbizasok és atutalasi végzések az Ugyfélszamlara is
érvényesek.

1. 4. Zarolt értékpapir-alszamlara vonatkozé szabalyok

1.4.1. A zarolasi kérelmen és a Zarolt értékpapir alszamlan meg kell jeldIni a zarolas jogcimét - igy
kuléndésen ovadeék, jelzalogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljaras - és azt a személyt,
akinek javara azt be kell jegyezni, illetve akinek javara bejegyezték.

1.4.2. A zarolt alszamlardl kiallitott szamlakivonatot a Bank megkuldi a szamlatulajdonosnak és
annak a személynek, akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba (amennyiben van ilyen)
az érintett birésagnak, végrehajtonak, mas hatésagnak. Ugyanigy jar el a zarolas feloldasa esetén
is.

1.4.3. A Zarolt értékpapir alszamlardl az értékpapir csak akkor szabadithaté fel, ha a zarolasra
okot adé koérilmény megsziint és errdl az arra jogosult nyilatkozik. Ez esetben a Bank az
értékpapirt haladéktalanul visszavezeti a szabad értékpapir alszamlara.

1.4.4. Ha a szamlatulajdonos a zarolas id6tartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a
Bank gondoskodik arrél, hogy a zaroldsra okot add kérulmény feltintetésével az értékpapir
jovairasra és zarolasra keriljon az Uj szamlatulajdonos javara vezetett Zarolt értékpapir alszamlan.

1.4.5. Ha az a személy, akinek javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az értékpapir tulajdonjogat
megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az uj tulajdonos altal megijelolt
Ertékpapirszamlara torténd atutalasarol.

1.4.6. A KELER eljarasi rendjében megjeldlt id6ponton bellli lejarattal rendelkezé értékpapirok
zarolasanak lejarati napja legfeljebb az értékpapir lejaratat megel6z8 2. (masodik) munkanap
lehet. A zarolas lejarata csak meghatarozott idépontig, maximum a targyévet kéveté év december
31-ig kérhetd, és a zarolas lejarata nem eshet munkaszineti napra.

1.4.7. A lehetséges zarolasi médozatokat — a Bank belsd zarolasat kivéve - a KELER Altalanos
Uzletszabélyzata tartalmazza. A szamla terhére adott Megbizéast az elére meghatarozott modon,
a Bank altal hasznalt formanyomtatvanyok segitéségével fogadja el a Bank. A Megbizasok
befogadasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja
a Megbizasaban a Bank szamara.
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1.4.8. Amennyiben a zarolasrol az Ugyfél letéti igazolast kér, azt a zarolasi megbizassal
egyidejlleg a Bank felé jeleznie kell, mivel a KELER-nek utélag nem all médjaban letéti igazolast
kiadnia.

1.4.9. Amennyiben a zarolaskor az Ugyfél letéti igazolast kapott, a zarolas feloldasakor az eredeti
letéti igazolast a Banknak at kell adnia. Amennyiben a letéti igazolas elvész vagy megsemmisul, a
KELER Altalanos Uzletszabalyzatanak Eljarasi rendje az iranyado. Ha a letéti igazolast nem adjak
vissza a Banknak, akkor a Bank az ebb6&l ad6dé karokért nem tartozik helytallni.

1.4.10. A Bank engedélyének visszavonasa, vagy a Bank megsziinése esetén jelen
Uzletszabalyzat 4. pontjaban meghatarozott mdédon kell eljarni a zarolt értékpapirszamla
vezetésével kapcsolatban és az arra vonatkozé érvényes Megbizasok tekintetében.

1.5. A szamlavezetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések

1.5.1. A Bank a szamla egyenlegér6l az Ugyfél érdekl6désére irasban, a személyesen megjelend
Ugyfélnek, illetve a telefonon érdeklddo, jelszéval azonositott Ugyfélnek szoban ad tajékoztatast.

1.5.2. Az Ertékpapir-, és Ugyfélszamla egyenlegérdl, valamint a forgalmardl a Bank az Ugyfelet az
Ertékpapir Kondicios Lista szerint meghatarozott médon és gyakorisaggal (de legalabb havonta)
irasban értesiti. Az értesités koltségeit is az Ertékpapir Kondicids Lista tartalmazza.

1.5.3. Az Ugyfél egyedi igénye esetén — az 1.5.2 pontban foglaltakon tulmenéen - a Bank dij
felszamitasa mellett szamlakivonatot allit ki, mely tartalmazza a szamla allomanyat és forgalmat
értékpapirban és készpénzben egyarant. A Bank a szamlakivonatot a megkeresés kézhezvételétél
szamitott 3 (harom) munkanapon beliil kiildi el az Ugyféinek.

1.5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az ,Ugyfél adatlap szamlanyitashoz” elnevezésii
dokumentumon megijeldlt cimre tovabbitja a szamlakivonatot az Ugyfél részére.

1.5.5. Az Ugyfél kijelenti, hogy adataiban tértént barminem{ valtozast a Banknak haladéktalanul
bejelenti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a postai uton kikiildésre keriild
szamlakivonat kézbesitése a masodik kisérlet utan is sikertelennek bizonyul, a Bank a
szamlakivonatot nem kézbesiti. Az ebbdl eredd, Ugyfelet ért esetleges karokért a Bank a
felelésségét kizarja.

1.5.6. A szamla vezetésevel és az igazolasok kiadasaval kapcsolatos dijakkal, illetve az Ertékpapir
Kondicids Listaban meghatarozott egyéb dijakkal a Bank jogosult az Ugyfél Ugyfélszamlajat és
fizetési szamlajat megterhelni.

1.5.7. Az Ugyfél jogosult az Ertékpapir szamla vonatkozasaban kidllitott szamlakivonat
kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) napon belil a szamlakivonat tartalmaval, az ott szerepld
ugyletekkel, a szamla egyenlegével kapcsolatban a Banknal kifogassal éIni. Amennyiben az Ugyfél
a szamlakivonat kézhezvételétél szamitott 10 (tiz) napon belll az adott szamlakivonattal
kapcsolatban kifogassal nem él, az abban foglalt Ugyleti elszamolasokkal kapcsolatban a
kifogasolasi jogat elveszit, mind a szamlakivonat, mind az abban foglalt Ugyletek
visszavonhatatlanul elfogadottnak minésilnek, és azok tekintetében vitanak a késdbbiekben sincs
helye.

Az Ugyfélszamla vonatkozasaban az Ugyfél kifogasolasi jogara a Bank Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak az iranyado.

1.5.8. A szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas idépontjara
vonatkozoan igazolja. A szamlakivonat forgalomképtelen igazolo okirat, amely nem ruhazhato at
és nem lehet engedményezés targya.

1.5.9. A szdmlakdvetelés a szamlaszerz6dés megsziinésétél szamitott 5 (6t) év alatt évil el.
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1.5.10. A Bank az altala forgalmazott befektetési jegyek folyamatos forgalmazasa soran a
tajekoztatot, a kezelési szabalyzatot, a kiemelt befektet6i informaciét, a féléves vagy az éves
jelentést, valamint a legfrissebb portfélio-jelentést az Ugyfél kérésére tartds adathordozon,
téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatia. A Bank a tartds adathordozén kért
dokumentumokat a megkeresés kézhezvételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belll az Ugyfeél
honos fidkjaban személyesen adja at az Ugyfélnek. Az Ugyfél a megkereséssel egyidejlileg kdteles
a tartés adathordoz6t a Bank rendelkezésére bocsatani.

1.5.11 A Bank a Megbizasok teljesitését megfeleld értékpapir-, illetve pénz fedezet esetén koteles
megkisérelni.

1.5.12. Az esetleges fedezetlenség miatti nem-teljesitésbél eredd, az Ugyfelet ért karok esetében
a Bank a felelésségét kizarja.

1.5.13. A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kiilén erre
irdnyuld intézkedése nélkul, hataridé nélkul helyesbiteni.

1.5.14. Az Ugyfél koteles a tévedésen alapuld kiutalas (kétszeri kiutalas, hibas szamitas stb.)
esetén a Bank felhivasanak kézhezvételétél szamitott 3 (harom) munkanapon belil késedelmi
kamat nélkll a jelzett 6sszeget illetve értékpapirt visszautalni, ellenkezé esetben a Bank jogosult
késedelmi kamat felszamitasara, valamint kovetelheti a késedelembdl eredé minden egyéb
karanak megfizetését is.

1.5.15. A Bank fedezetlenség esetén az Ugyfélszamlat, illetve az Ertékpapir szamlat zarolni
jogosult (az értékpapirt Zarolt értékpapir alszamlara vezeti at), melyet mindaddig fenntart, amig az
Ugyfél a fedezetlenséget meg nem sziinteti. Fedezetlenség esetén a Bank jogosult tovabba az
Ugyfél nyitott pozicidjat lezarni, amelynek a kévetkezményeit az Ugyfél viseli.

1.5.16. A szamlavezetéssel kapcsolatos szolgaltatasokért a Bank dijat szamit fel, melynek
mértékét a hatalyos Ertékpapir Kondicids Lista tartalmazza.

1.5.17. Az Ugyfél érdekkorében felmeriilt és a Bank altal megfizetett, illetve viselt, az Ertékpapir
Kondicids Listaban szerepld dijakat és kdltségeket a Bank jogosult tovabbharitani az Ugyfélre.

1.5.18. A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fennalld forint koveteléseivel a mindenkori
pénzforgalomra vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott elénydsen rangsorolt fizetési
megbizasokat kdvetden, de minden mas megbizast megeldzéen, kdzvetlenll az Ugyfélszamlat és
fizetési szamlat megterhelni az Ugyfél intézkedése vagy kilon hozzajarulasa nélkul.

1.6. A szamlaszerz6dés felmondasa

1.6.1. A szamlatulajdonos a ,Keretmegallapodas értékpapir és ltgyfélszamla vezetésére, valamint
értékpapir adasveteli Ugyletekre” elnevezésii szerzOdést irasban barmikor hatarid6 nelkl
felmondhatja. A felmondas csak akkor érvényes, ha az Ugyfél ezzel egyidejiileg az Ertékpapir- és
Ugyfélszamla egyenlegérél, valamint a leadott, de még nem teljesitett megbizasal(i)
visszavonasarol rendelkezik és teljesitetlen kotelezettségek nem maradnak fenn, valamint ha a
felmondasban az Ugyfél egy masik szamlavezetét jeldl meg (feltéve, hogy a szamla nem mertilt
ki).

1.6.2. A Bank jogosult a Keret-megallapodas értékpapir és ulgyfélszamla vezetésére, valamint
értékpapir adasvételi Ugyletekre elnevezésli szerz6dést rendes felmondassal, indokolasi
kotelezettség nélkal, 30 (harminc) napos felmondasi idével megszintetni, ha tevékenységével
felnagy vagy az Ugyfél a fizetési kotelezettségét ismételt felszolitas ellenére nem teljesiti. A Bank
jogosult a Keret-megallapodas értékpapir és Uugyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir
adasvételi Ugyletekre elnevezésii szerzédést rendes felmondassal, indokolasi kdtelezettséggel, 60
(hatvan) napos felmondasi idével megszintetni, ha a Bank pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben foglalt kdtelezettségeinek
teliesitését az Ugyfél megakadalyozza, vagy az az Ugyféinek felrohatéan aranytalan
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nehézségekkel vagy koltséggel jarna. Az Ugyféinek az Uj szamlavezetd személyét a felmondasi
id6 alatt meg kell jeldlnie a Bank szamara, ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Bank nem felel.
Amennyiben az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolodo fizetési kdtelezettségét ismételt felszolitas
ellenére nem teljesiti, Uj szamlavezetd kijeldlése hianyaban a Bank jogosult az értékpapir szamlat
megszlntetni, és annak egyenlegét az altala vezetett gyljtészamlan sajat szamlajatol
elkiilbnitetten, azonosithatd maédon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére. A
gyljtészamlan elkdlonitett egyenleg vonatkozasaban a szamlavezetSt kizarolag Grzési
kotelezettség terheli az Uj szamlavezetd bejelentéséig. Uj szamlavezetd bejelentéséig a Bank altal
gyljtészamlan elkllonitett egyenleg vonatkozasaban kibocsaté kérelme vagy a Felugyelet
hatarozata alapjan elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége a jogosult adatainak atadasa
tekintetében a Banknak sziinetel, valamint tulajdonosi igazolas kidllitasara a Bank nem
kotelezhetd.

1.6.3. Az Ugyfél és a Bank jogosult a Keret-megallapodas ertékpapir és ugyfelszamla vezetésére,
valamint értékpapir adasvételi ligyletekre elnevezésii szerz6dés Ertékpapir- és Ugyfélszamla
vezetéssel kapcsolatos részét a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondani.

1.6.4. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén a Bank a felmondassal egyidejileg felhivja a
szamlatulajdonost, hogy jel6lje meg az uj szamlavezetét. Uj szamlavezetd kijeldlésének hianyaban
a jogalap nélkdli birtoklasra vonatkoz6 szabalyok az iranyadoak

Az Ugyfél részérél sulyos szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

> az Ugyfél a Banknal vagy mas befektetési szolgaltatonal olyan szerzddést két, amely bennfentes
kereskedésre utal, vagy piacbefolyasolasra alkalmas, illetve manipulacios célzatu,

> az Ugyfél jogszabalyi, egyéb forgalmazasi tilalomba vagy az elszamoléhaz szabalyzataba (itkdzé,
a kereskedési limiteket figyelmen kivil hagyd szerz6dést kotott,

> aletétbe helyezett értékpapirt teljesités el6tt megsemmisitik (pl. kdzjegyz6 altal),

> az Ugyfél olyan egyéb kériilményei valnak ismertté, amelyek a Bank Uzleti tevékenységének mas
ugyfelek &ltali megitélését hatranyosan érinthetik, s emiatt a szerz6déskotés megtagaddsanak
lenne helye,

» elmulasztja medfizetni a Bankot megilleté esedékes dijakat.

1.6.5. A szamlak megsziinését kdvetd 15 (tizendt) napon beliil a Bank kiadja az Ugyfelet megilleté
értékpapirokat, illetve — a mindenkor hatalyos Ertékpapir Kondiciés Listaban meghatarozott
koltségeinek és dijainak levonasat kdvetéen — kifizeti, illetve az Ugyfél el6zetes kérésére az Ugyfél altal
megjeldlt szamlara atutalia az Ugyfél részére jaré6 pénzdsszeget. Amennyiben az Ugyfél nem
rendelkezik az értékpapirokrdl, illetve az egyenlegekrdl, azokat a Bank birtokaban tartja az 1.6.2
bekezdésben foglaltak szerint és az Ertékpapir Kondiciés Listaban meghatérozott dijat szamitja fel az
Ugyfél szamlajan.

1.6.7. A megsziintetésre keriils6 Ugyfél- és Ertékpapirszamla allomanyat a szamlatulajdonos altal
megjelolt napon, de legkésébb a megsziinés napjan kell atutalni a szamlatulajdonos altal megjelolt
Ertékpapir- és Ugyfélszamlara. Ha az Ertékpapir- és Ugyfélszamla megsziintetésére a Bank
tevékenységi korének valtozasa miatt kerll sor, a szamladllomanyok atutalasa az MNB altal
meghatarozott napon torténik.

1.6.8. A szerzddést mindkét fél kizardlag irasban sziintetheti meg.

2. Bizomanyosi tevékenység

2.1. A bizomanyosi megbizas alapjan a Bank, mint bizomanyos a sajat nevében, az Ugyfél javara
(terhére) kot értékpapirra, illetve méas befektetési eszkdzre adasvételi szerz6dést.

36



2.2. Ellenkez§ kikotés hianyaban az értékpapir eladasara vonatkozd szerz6dés akkor 1ép hatalyba,
ha az abban foglalt értékpapir a szamlan a szerz6dés megkotésekor mar rendelkezésre all.

2.3. Ertékpq_pl'r eladasi Megbizas esetére, melynek kdvetkeztében az Ugyfél eladdi pozicidba
kerilhet, az Ugyfél kijelenti, hogy a szerz6dés targyat képezé értékpapir, befektetési eszkdz igény-
, per-, és tehermentes.

2.4. Ellenkezd kik6étés hianyaban az értékpapir vagy mas befektetési eszkdz vételére vonatkozo
szerzGdés akkor lép hatalyba, ha az abban foglalt pénzosszeg, vagy a pénzésszeggel egyenerteki
valamely — a Bank Ertékpapir Kondicios Listadjaban fedezetként meghatarozott - értékpapir a
szamlan a szerz6dés megkdtésekor mar rendelkezésre all.

2.5. Vételi bizomany esetén a Bank a szerzGdes teljesitése soran megszerzett ing6é dolog
tulajdonjogat az elszamolas soran ruhazza at az Ugyfélre.

2.6 A Bank a Megbizasokat megfeleld értékpapir- illetve pénz fedezet eseten koteles teljesiteni. A
fedezetlenség miatti nem-teljesitésbél eredd, az Ugyfelet ért karok esetében a Bank a felelésségét
kizarja.

2.7. ABank a tézsdére bevezetett értékpapirra vagy tézsdei termékre vonatkozé Megbizast a Bank
végrehajtasi politikajaban foglaltak szerint teljesiti.

2.8. A Bank az Ugyféllel tézsdére bevezetett értékpapirra és egyéb t6ézsdei termékre —a
hitelviszonyt megtestesito értékpapir kivételével — csak bizomanyosi szerzédést két. Amennyiben
az Ugyfél allampapirra bizomanyosi szerz8dést kivan kotni, azt a szerz8déskotés elétt irdsban
jeleznie kell az Ajanlatot, Ajanlatkérést, Megbizast felvevd banki alkalmazottnal. Ellenkezé esetben
a Bank sajat portfoliobol torténé adas-vételként, azaz sajat szamla terhére teljesiti a Megbizast.
Bizomanyosi szerz6dés esetén a Bank csak az Ugyfél hozzajarulasaval teljesitheti a Megbizast
sajat szamlas ugyletként, illetve mas megbizasokkal 6sszevontan, vagy azt megbontva.

2.9. Bizomanyosi megbizas csak azonos fajtaju és tipusu értékpapirokra vonatkozhat, kiilénb6z8
limitara és fajtaju értékpapirra kilon-kilon kell Megbizast adni. A Megbizas idétartama tetszéleges
de, maximum 30 (harminc) nap. Tovabbiakban a BET hatalyos rendelkezései az irdnyaddak.

2.10. A Bank koteles az azonos tartalmu Megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiteni,
illetve az azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat szdmlas Ugyletekkel szemben az Ugyfelet, mint
megbizoét elényben részesiteni.

2.11. A Bank az Ugyfél hozzajarulasa esetén bizomanyi Megbizasokat 6sszevontan, illetve
megbontva is teljesitheti. Ez esetben biztositja az Ugyfelek egyenld elbiralasat, nem alkalmaz
olyan eljarast, amely barmely Ugyfél szdmara héatranyos.

2.12. A Bank a 2. szamu mellékletben megjeldlt idétartam alatt beérkezett és rendben talalt
Megbizasokat, amennyiben technikailag megoldhat6, és a Megbizas még a beérkezés napjatdl
indul, a beérkezés napjatol a Megbizas lejarataig, illetve a Megbizas barmely jogcimen valé
megsziinéseig kisérli meg teljesiteni.

2.13. Ha a Bank a Megbizast a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvez6bben teljesiti, az
igy jelentkezd elény kizardlag a megbizé Ugyfelet illeti meg.

2.14. A tézsdén nem forgalmazott értékpapirok esetén a Bank az adasvételt az Ugyféllel a
kereskedési Uzletaga keretében maga is megkdtheti.

2.15. A Megbizas teljesitettnek tekintendd részteljesités esetén is, amennyiben az Ugyfél a
részteljesitéshez hozzajarul.

2.16. A kétoldalu, mar a Bank altal elfogadott — t6zsdei részvényekre vonatkozé - Megbizast az

Ugyfél a jelen szabélyzat |l. fejezetének 2.5.1 pontjaban foglaltakkal 6sszhangban a teljesitésig
tézsdei részvények, a 2.5.1 pontban meghatarozott befektetési jegyek és értékpapir esetén
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modosithatja, illetve visszavonhatja, azonban az Ugyfélnek mérlegelnie kell, hogy minden
modositast — kivéve, ha a Megbizasban az értékpapir mennyisége kertl csdkkentésre - a tézsde
kereskedési rendszere Uj Megbizasként értelmez. A Megbizasok modositasara, visszavonasara
vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Szabalyzat Il. fejezetének 2.5.1 pontja tartalmazza.

2.17. Az Ugyfél részérél sulyos szerzédésszegésnek minésiil, ha a bizomanyosi szerzédés illetve
a Megbizas altal megkovetelt fedezet 6sszegét a megadott hataridéig nem biztositja, illetve a
megkivant fedezet 6sszegét az adott ligyletnél meghatarozott fedezetként vald lekotési hataridé
lejarata el6tt elvonja, illetve az adott tgylet dijat nem fizeti meg. Ebben az esetben a Bank jogosult
azonnali hatéllyal elalini az Ggylettél az Ugyfél azonnali értesitése mellett, és az Ugyfél koteles a
Bank ebbdl ered6 karat haladéktalanul megtériteni.

3. Sajatszamlas kereskedés

3.1. A Bank sajatszamlas kereskedési tevékenysége soran befektetési eszk6zok sajat szamlara
torténd adasvételét (cseréjét) végzi, amelyrdl egységes, idérendi nyilvantartast vezet.

3.2.. A Bank valamely nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve eladasi arfolyamanak
nyilvanos kdzlése esetén az igy kézolt arfolyamokra a Bank megjeldli azt az id6tartamot, illetve
mennyiséget, amelyre ajanlata fennall. Ha a Bank az arfolyamajanlat érvényességének idGtartamat
nem kozli, az igy kozolt arfolyamok Bank altali kovetkezd kozzétételig, visszavonasig,
megvaltoztatasig, de maximum azok kdzzétételétdl szamitott 1 (egy) oraig érvényesek. A Bank az
Ajanlat visszavonasat vagy megvaltoztatasat az Ajanlat kdzlésével azonos modon teszi k6zzé.

3.3. Az adasvételi szerz6désben az eladd szavatol azért, hogy a tulajdonat képezi a szerz6désben
megjelolt értékpapir, befektetési eszkdz, a folott korlatozas nélkil rendelkezni jogosult. Szavatol
tovabba azért, hogy a megjeldlt értékpapir, befektetési eszk6z érvényes kotelezettségvallalast
tartalmaz, valodi, teljes, igény-, per-, és tehermentes.

3.4. A felek az értékpapir vételarat a szerz6désben megjeldlt 6sszegben allapitjak meg.

3.5. Az elszamolas a szerz6dés megkotésével egyidejiileg, vagy a felek altal megallapitott késébbi
idépontban, a szerzédés szerint torténik, a szerz6désben megjeldlt szamlara.

3.6. Az Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha a kereskedelmi szerzdés altal
megkdvetelt ellenérték dsszegét, vagy befektetési eszkdézt a megadott hataridéig nem biztositja,
illetve elvonja. Ebben az esetben a Bank jogosult azonnali hatallyal elalini az Ggylettél az Ugyfél
azonnali értesitése mellett.

4. Befektetési tanacsadas

4.1. A Bank a szerz6dés megkotése elétt vizsgalja, hogy az ajanlott befektetési eszkoz, tigylettipus,
befektetési konstrukcié megfelels-e az Ugyfél piaci ismeretei és kockazatvisel6 képessége
szempontjabdl, illetve a Bszt. 44. §-aban meghatarozottak szerintt (igy tébbek kdzétt az Ugyfél
ismereteir6l, a pénzlgyi eszkdzzel vagy Uugylettel kapcsolatos gyakorlatardl, kockazatvisel®
képességérdl) a Bank elvégzi az Ugyfél vonatkozasaban az alkalmassagi és megfelelési tesztet.

A Bank pozitiv alkalmassagi és megfelelési teszt esetén a befektetési tanacsadasi tevékenység
keretében kuilonb6zd, pénzigyi eszkdzre vonatkozd ligylethez kapcsolodd, személyre szoélod
ajanlast nyujt , ide nem értve a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, kérilmény, tanulmany,
riport, elemzés és hirdetés kdzzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas Ugyfél részére adott,
Bszt. szerinti el6zetes és utdlagos tajékoztatast. Ezen tevékenység nem azonos, a bizomanyosi
szerz6dés és Megbizas megkotését megel6z6, jelen Uzletszabalyzat 11./2.1.2. pontban
meghatarozott, a befektetési eszkdz arfolyamara, arfolyam alakulasara, a piaci helyzetre, illetve a
kockéazatok megallapitasara vonatkozd Ugyfél tajékoztatassal.

4.2. A Bank nem vallal felel6sséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés hozamaért vagy értékéért.
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4.3. A Bank a befektetési tanacsadas soran elkészitett befektetési ajanldsnal az adott helyzetben
altalaban elvarhaté gondossaggal jar el. A Bank fiiggé — nem fliggetlen — alapon nyujt tanacsadast.

4.4 A befektetési ajanlas az alabbiakat tartalmazza:
a) a tényt, az azon alapul6 értelmezés, a becslés és a vélemény, illetve az egyéb nem tényszeri
informacio egyértelmi megkulonboztetését;
b) a felhasznalt informacié megbizhatésaganak mindsitését; és
C) a becslés, az elbrejelzés, a valoszinlsitett arfolyam ilyenként torténd megjeldlését, illetve az
alkalmazott feltételezést,
d) a Bank minden, a befektetési ajanlas targyilagos megitélése szempontjabol jelentés
jogviszonyat és egyéb korllményt, ideértve a befektetési ajanlas targyat képezd pénziigyi
eszkdzhoz kotédé pénzigyi érdekeltségét; illetve
e) ha a Bank a kibocsatéval jogvitaban all, a jogvita targyat, jellegét,
f) a befektetési ajanlas targyilagos megitélése szempontjabdl jelentés olyan adatot, amelyhez
barmely, a befektetési ajanlas tartalmanak kialakitasaban részt vevé személy hozzaférhet,
tovabba minden olyan adatot, amely ismert azon személy szamara, aki a befektetési ajanlas
szovegéhez annak kozlése elétt hozzaférhetett,
g) a befektetési ajanlas tekintetében az 6sszeférhetetlenség megel6zését biztositod szervezeti és
ugyviteli szabalyokat, ideértve az informaciéhoz valé hozzaférésre vonatkozo korlatozast,
h) az elmult negyedévben a Bank altal készitett 6sszes befektetési ajanlasaban
e a,vételre ajanlott’, a ,tartasra ajanlott”, az ,eladasra ajanlott” befektetési ajanlasok aranyat;
valamint

e h) az el6z6 alpontban szerepl6 bontas szerint azon befektetési ajanlasok aranyat, amelyek
olyan kibocsatéra vonatkoznak, akinek az el6zd tizenkét hoénapban befektetési
szolgaltatast nyujtott.

A fenti d) és e) pontban foglaltakat a Bank a befektetési ajanlasban kézli minden a befektetési
ajanlas tartalmanak kialakitasaban ténylegesen részt vett személy, tovabba a Bank kapcsolt
vallalkozasai vonatkozasaban. A Bank a befektetési ajanlasban koézli minden a befektetési
ajanlas tartalmanak kialakitasaban ténylegesen részt vett személy dijazasa koétédik-e a
befektetési vallalkozas vagy a hitelintézet, illetve kapcsolt vallalkozasa sajat szamlara kotott
ugyletéhez.

Az elemz8, annak kapcsolt vallalkozasa vagy ezek szamara munkaviszony vagy munkavégzésre
irAnyul6é egyéb jogviszony keretében tevékenységet végz6 természetes személy éltal készitett
befektetési ajanlasnak a fentieken tulmenden tartalmaznia kell:

a) a befektetési ajanlas készitésénél hasznalt forras megjeldlését;

b) azt, hogy a befektetési ajanlas tartalmardl a kibocsatot tajékoztattak-e, illetve, hogy a kibocsatod
észrevételét a befektetési ajanlas tartalmanak meghatarozasa soran figyelembe vették-e;

c) a pénzlgyi eszkdz vagy a pénzugyi eszkdz kibocsatdja értékeléséhez, illetve a pénzigyi
eszkdz valbszinlsitett célarfolyamanak megallapitdsahoz hasznalt adatot, illetbleg a
modszertan 6sszegzését;

d) a befektetési ajanlas érvényességének id6tartamat, a kockazati tényezdket, és az azok
jellegére, mértékére vonatkozé figyelmeztetést;

e) a befektetési ajanlas frissitésének tervezett gyakorisagat, illetve ha a befektetési ajanlasban
felhasznalt, feldolgozott adat a korabbiakban alkalmazotthoz képest jelentés mértékben
megvaltozott, ennek tényét; és

f) egyértelmiien és feltind médon a befektetési ajanlas elsé kbzlésének id6pontjat, valamint a
befektetési ajanlasban szerepld arfolyam napjat és idépontjat.

Ha a befektetési ajanlas eltér az ugyanarra a pénziigyi eszkdzre vagy kibocsatéra vonatkozo, a
megel6z8 tizenkét hdnapban a Bank altal k6zolt befektetési ajanlastdl, a befektetési ajanlasban
a Bank egyértelm{en és feltin6 médon megjeldli a valtozast és a legutébb kdzolt befektetési
ajanlas kdzlésének napjat.

Nem mindésul a Bank nyilatkozata befektetési tanacsadasnak, ajanlasnak amennyiben a Felek
k6zott nincs hatalyban erre vonatkozoé szerzédés.

A befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében kinalt szolgéltatds esetén az dgylet
megvaldsitasat megel6z6en, tartos adathordozon a Bank egy alkalmassagi nyilatkozatot bocsat
az Ugyfél rendelkezésére, amelyben nyilatkozik a tanacsadas Ugyfél szaméara vald
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alkalmassagarol, melyben ismerteti az adott tandcsadast, és hogy az miként elégiti ki a lakossagi
ugyfél preferenciait, céljait és egyéb jellemz6 igényeit.

A Bank altal jelenleg nyujtott befektetési tanacsadas nem érint olyan pénziigyi termékeket, olyan
szolgaltatast, amely a befektetési tanacsadas rendszeres feliilvizsgalatat tenné sziikségessé.

Amennyiben az Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas adasa telefonon keresztil térténik, és igy nincs
lehet8ség az alkalmassagi nyilatkozat el6zetes atadasara, a Bank postan, illetve e-mailen —
amennyiben ennek feltételei fennallnak — kildi meg késedelem nélkll az alkalmassagi jelentést az
Ugyfél részére kdzvetlenil azt kdvetben, hogy az Ugyfél megkétotte a megallapodast, feltéve, hogy
az Ugyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagi nyilatkozatot az ligylet megkotését kdvetden kapja
meg; valamint a Bank felajanlotta az Ugyfél szamara, hogy az ligyletkdtést elhalaszthatja annak
érdekében, hogy az alkalmassagi nyilatkozatot atvegye.

Az Ugyfél barmikor, kiilén erre vonatkozo felhivas nélkiil is jogosult az Uzletk6tést elhalasztani.
Amennyiben viszont az Ugyfél az Ajanlat elhalasztasa mellett dont, abban az esetben a Bankot
semmilyen ajanlati kotéttség nem terheli, a Bank az Ajanlatahoz nincs koétve, az Ugyfél Gj ajanlat
kéréssel fordulhat a Bank felé.

5. Ertékpapir letétkezelés, letéti 6rzés

5.1. Az értékpapir letéti 6rzési tevékenység soran a Bank az Ugyfél altal letétbe helyezett
nyomtatott értékpapirok

a) id6leges megbrzését,
b) a letéti 6rzéséhez kapcsol6do kezelését, valamint

c) (nyilt letét esetén) az ugyanazon névvel, névértékkel, illetve sorszammal ellatott
értékpapirok visszaszolgaltatasat vallalja.

Befektetési alap részére végzett letétkezelési tevékenység soran a Bank — az egyedi megallapodas
alapjan — az alabbi tevékenységeket is vegzi:

a) ellatja a befektetési alap eszkdzei kézll a pénzigyi eszkdzok, illetve a pénzugyi
eszkdzokbdél szarmazd jog fennallasat igazold dokumentumok letéti 8rzését és
letétkezelését, valamint vezeti a befektetési alap értékpapirjainak nyilvantartasara
szolgal6 szamlat, az értékpapirszamlat, a fizetési szamlat, az tgyfélszamlat;

b) végrehajtja a befektetési alapkezelének a befektetési alap pénziigyi eszkozeire
vonatkozo utasitasait, kivéve, ha azok ellentétben allnak valamely jogszabaly
rendelkezésével vagy a befektetési alap kezelési szabalyzataval;

c) meghatarozza a befektetési alap 6sszesitett és az egy jegyre jutd nettd eszkbzértéket;

d) ellendrzi, hogy a befektetési alapkezel6 megfelel-e a jogszabalyokban és az alap
kezelési szabalyzatban foglalt befektetési szabalyoknak;

e) ellenérzi, hogy a befektetési jegyek értékesitése, visszavaltasa vagy érvénytelenitése a
jogszabalyokkal és a befektetési alap kezelési szabalyzataval 6sszhangban térténik-e;

f)  ellen6rzi, hogy a befektetési alap a bevételét a jogszabalyokkal és a befektetési alap
szabalyzataval 6sszhangban hasznalja-e fel;

g) biztositja, hogy a befektetési alap eszkdzeit érintd Ggyletekbdl, valamint a befektetési

jegyek forgalmazasabdl szarmazo valamennyi ellenszolgaltatas a szokasos hataridén
beltil a befektetési alaphoz kertljon;
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h) ingatlanalapok esetén az ingatlanok atruhazasara, valamint az ingatlanok
megterhelésére vonatkozd szerz6dések létrejottéhez megadja a Ptk. 6:118. § szerinti
beleegyezést, amennyiben az adott Gigylet megfelel a befektetési alapra vonatkozé
jogszabalyoknak.

i)  gondoskodik a befektetési alap Osszesitett és egy jegyre jutd nettd eszkozértékének
kozzétételérdl, illetve a befekteték részére torténd kozléseérdl,

5.2. A Bank fizikai értékpapirokat az Ugyfél kérésének megfelelen visszterhes letétként vesz at
€s végzi azok letéti 8rzését. A letétbe helyezett fizikai értékpapirok valédisagat a Bank nem
vizsgalja, azok valodisagaért felelésséget nem vallal.

5.3. A fizikai eértékpapirok letéti Orzéseének feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen
Ertékpapirszamlaval a Banknal.

5.4. Az értékpapirok letétbe helyezése atadas-atvételi bizonylat kiadasa ellenében, ,Ertékpapir
letéti Grzesi szerz6dés” (9. sz. melleklet, 01-24-104) megkotesevel és az ertékpapirok
Ertékpapirszamlan torténd jovairasaval torténhet.

Az értékpapirok be-illetve kiszallitasa esetén az Ugyfél vallalja, hogy atadas-atvételi szandékat a
jelen szabalyzat 2. szamu Uzleti 6rak mellékletében feltlintetett ,kijelolt szallitasi napot”
megelézden irasban jelzi az tGgyfélreferens felé.

5.5. A Bank a letétként, atadas-atvételi bizonylattal atvett értékpapirok valédisagat nem ellendérzi.
Amennyiben valamely értékpapir a letéti 6rzés idtartama alatt hamisnak vagy letiltottnak min&sl,
az ebbdl eredd karért teljes mértékben az értékpapirt letétbe helyez6 Ugyfél a felelés. Az Ugyfél
felel6ssége ilyen esetben kiterjed a Banknak okozott esetleges karok, koltségek megtéritésére is.

5.6. A Bank nem jogosult a letétbe helyezett értékpapirt a KELER-hez beszallitani és ott a Bank
részére vezetett gyljtészamlan ériztetni.

57. Az értékpapirok letéti 6rzése megszlinik, az ,Ertékpapir letéti &rzési szerzédés”
megszlinésekor.

5.8. Az Ugyfél jogosult az Ertékpapir letéti érzési szerzédést azonnali hatéllyal, a Bank pedig 15
(tizendt) napos hataridével felmondani.

5.9. Az értékpapirok kiadasara csak abban az esetben keriilhet sor, amennyiben az Ugyfél a
Bankkal szemben fennallo, letéti 6rzéséhez kapcsolédoé valamennyi dijtartozasat kiegyenlitette.

5.10. A szerzGdés megsziinése esetén a Bank koteles és jogosult a Megbizas targyat képez6
értékpapirokat — az Ertékpapir Kondicios Listaban meghatarozott dij felszamitasa mellett — a letéti
6rzésbdl kiadni. A dij az 6rzés tényleges id6tartamara jar.

5.11. A Bank abban az esetben vallal letéti 6rzési tevékenységet, amennyiben az Ugyfél a Bankkal
.Keretmegallapodas értékpapir és ugyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir adasvételi
ugyletekre” elnevezésili szerzédést és Ertékpapir letéti 6rzési szerzddést kot.

5.12 A Bank kizardlag a Tpt-ben foglalt kotelezettségeinek nemteljesitésébdl adodé karokeért felel.

5.13 A Bank tevékenysége végzése soran kozrem(ikodét, igy kildndsen alletétkezelét vehet
igénybe, amelynek a magatartasaért és mulasztasaért sajatjaként felel.

IV. Szarmaztatott pénzigyi instrumentumokra vonatkozé specidlis rendelkezések
A jelen pontba foglalt rendelkezések a jelen pont hatalya ala tartozé UGgyletek vonatkozasaban
alkalmazanddk. Amennyiben a jelen pont rendelkezései és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései

eltérnek egymastdl, ugy els6sorban a jelen pontba foglalt rendelkezéseket kell iranyadonak
tekinteni.
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1. A szarmaztatott Ggyletek alapfeltételei

1.1. A Bank jogszabdlyi felhatalmazésa és az erre vonatkozo kulén megallapodasok (keret illetve
egyedi szerz8dések) keretein belill eljarhat az Ugyfél lizleti tevékenysége soran felmeriilé kamat-
és arfolyamkockazatok fedezése céljabdl kilféldi (a tovabbiakban: deviza) illetve belféldi (a
tovabbiakban: forint) pénznemben szarmaztatott Ugyletek kotése vonatkozasaban illetve — a
spekulativ cél kivételével — egyes befektetések kapcsan fizetendé kiemelkedé hozam elérése
érdekében.

A Bank nem vallal felelésséget azért, hogy az Ugyfél altal kezdeményezett Egyedi kotés az Ugyfél
Uzleti érdekeinek megfelel, valamint nem garantalja az ligylet eredményességét sem.

A szarmaztatott Ugyletek targya azon szarmaztatott pénzigyi instrumentumokra kététt Ggylet lehet,
amely tekintetében a Bank az Ugyféllel — az lgylet tipusa illetve az Ugyfél__ hitelképessége
fuggvényében — szerzd6dést kot. A fentiekre is tekintettel ezen szerz6dés(ek) Ugyféllel torténd
megkotése a Bank részérdl csupan jogosultsag.

A felek kozotti elszamolas — a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint — forintban, illetve
devizaban torténik. Az elszamolas devizanemét a felek minden esetben az uzletkotések (Egyedi
kotések) soran, egyedileg hatarozzak meg.

A Bankkal, a fenti keretek kozott kothetd szarmaztatott Ggyletek alaptipusait, illetve feltételeit a
Bank termékismertet6i tartalmazzak.

A Bank az adott szarmaztatott tgylettipusokra vonatkoz6 termékismertetéiben megszabhatja az
Egyedi kotés legkisebb és legnagyobb egységét.

1.2. A Bank szarmaztatott (igyletet elsésorban azon devizabelféldi, illetve devizakiilféldi Ugyfelével
kot, amely Ugyfél a banki hitelminésités szerint hitelképesnek bizonyul és (izletkbtés céljabdl a
Bank szamara elfogadhaté biztositékot nyujt és/vagy a Banktol treasury limitet kap, tovabba (az
el6z6 ketté vagylagos feltételen tiimenden) teljesiti a Bank altal az tigyletkotés eléfeltételédl elbirt
egyeéb kikotéseket. A Biztositékok elhelyezésekor a Bank és Ugyfele minden esetben eseti dvadéki
szerz8dést kot egymassal az elhelyezésre kerllé biztositék vonatkozasaban.

Az Uzletkotés feltétele, hogy az Ugyfél a Banknal forint- és/vagy devizaszamlat nyisson, illetve
6vadékkoteles Ugyletek esetében mindenkor biztositsa a Bank altal elSirt fedezetet. A Bank
barmilyen devizanemben torténd Uzletkétést — az adott piaci viszonyok fluggvényében -—
egyoldaluan korlatozhat.

2. Egyedi kotések

2.1. A Bank és az Ugyfél az els6 egyedi kotést (Egyedi kotés) megelézéen keret-megallapodast
(9. sz. melléklet — 01-24-109 és 01-24-150, 01-24-151) és Gvadéki keret-megallapodéast (a Bank
mindenkori mintai szerint) irnak ala. Ezen megallapodasok feltételét képezik annak, hogy a Bank
és az Ugyfél kozott Egyedi kotések johessenek létre. A szarmaztatott keretmegallapodas
hatarozatlan idére szol, a megsziinés jogkévetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat 1V.2.6 pontja
tartalmazza.

2.2. A felek a keret-megallapodasban rogzitik az Ugyfél Egyedi koétések megkotésére jogosult
alkalmazottainak, meghatalmazottainak nevét, az igazolasok alairasara jogosult személyek nevét,
és alairds-mintgjat (9. sz. melléklet — 01-24-109 és 01-24-150, 01-24-151), valamint
megallapodnak az Egyedi kotések visszaigazolasdnak maddjaban, tovabba rdgzitik az Egyedi
kotések létrejottéhez sziikséges egyéb technikai adatokat.

A felek kozott a fentiek alapjan rogzitett adatok — azoknak a felek altal kélcsénésen elfogadott
modon torténé megvaltoztatasaig — valamennyi Egyedi kbtésnél iranyaddak azzal, hogy a Bank az
Egyedi kotésekkel kapcsolatos valamennyi kbzlését a visszaigazolassal megegyez6 maddon
kételes az Ugyfélnek eljuttatni.
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2.3. A Bank részér6l szarmaztatott Ugyleteket a Bank felhatalmazott Uzletkotdi (Pénzpiacok
Terllet) kizarélag telefonon kotnek a keretmegallapodas szerint. Szarmaztatott Ugyletek
megkotésére a Sherbank Telebank szolgaltatason keresztil nincs lehetéség.

Kozvetlen Egyedi kétés az Ugyfél és a Penzpiacok Terilet Uzletkotdi kozott abban az esetben
sem lehetséges ezen Ugyleteknél, ha az Ugyfél a szarmaztatott keret-megallapodas, 9. sz.
melléklet — 01-24-109 2. sz. mellékletében, nyilatkozott a telefonos jelszora vonatkozdan.

Az egyes Egyedi kotésekre banki munkanapon hétf6tdl csutortokig 9:00 — 16:00 ora kozott,
pénteken 9:00 — 14:00 6raig kerllhet sor. Amennyiben az Ugyfél érdeke ezt mindenképpen
indokoltta teszi, és a Bank elfogadja, ettdl eltéré idépontban is sor keriilhet Egyedi kdtésre. Varatlan
pénzpiaci esemény kapcsan illetve a Bank sajat dontése alapjan a Bank fenntartja a jogot, hogy a
szarmaztatott lgyletek megkotését sziineteltesse. Ezen intézkedésnél a Bank az Ugyfélnek
semmilyen el6zetes tdjékoztatast adni nem koételes, a szineteltetés kdzlése az Egyedi kotés
elutasitdsaval torténik.

2.4. Az Egyedi kotés létrejotte el6tt az Ugyfél bejelentett lizletkotdje Ajanlatkérést kezdeményez a
Banktdl. A Bankot ajanlattételi kotelezettség nem terheli, illetve Ajanlatat jogosult barmikor
visszavonni. A Bank ajanlattétele tartalmazza az lgylet tipusat, devizanemét, az 6sszeg és a
lejarat megjeldléseét, az elszamolas devizanemet, tovabba az lgylet tipusanak megfeleld, az Ggylet
megkotéséhez szilkséges Osszes egyeéb feltételt. Amennyiben az Ugyfél Gzletkétéje az Ajanlatot
elfogadja, az Egyedi kotés szdbeli megallapodassal létrejon, az elhangzott nyilatkozatot felek
kotelezének ismerik el. Nem tekintendd érvényes Uzleti Ajanlatnak a kifejezetten csak az Ugyfél
tajékoztatasa céljabdl megnevezett hataridés ar, kamatlab vagy arfolyam. A hataridés arban
(kamatlab, arfolyam) a Bank és az Ugyfél az lzletkotéskor allapodik meg. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az Ugyfél altal benyujtott Ajanlat vagy Ajanlatkéres esetén a Bank csak abban az
esetben koteles azt kuldn az Ugyfél tudomasara hozni, amikor arrél az Ugyféllel kilén igy allapodik
meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ligyletkotés targyara vonatkozé szébeli megallapodast és az
Egyedi kotéshez szilkséges fedezet ellenérzését kovetéen (de harmadik személlyel toérténd
ugyletkotés elétt) a Bank az Ugyfél vonatkozasaban megallapitott Treasury Limit mértékéig kot
Egyedi kétést, vagy — amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik Treasury Limittel, vagy a meglévé
Treasury Limit nagysaga nem elégséges az Egyedi kotéshez - a sziikséges potldlagos fedezet
Osszege a felek kdzott elbzetesen megkotott dvadéki keretszerzddés feltételei szerint Gvadékként
zarolasra kerdl.

Amennyiben a Bank az Egyedi kotés fedezetéll biztositek adasat irja el6, a Bank tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy az Ugyfel altal elhelyezett biztositék a Bank altal vezetett 6vadéki szamlan, illetve
Ertékpapirszamlan zarolasra kertilt.

2.5. A telefonon létrejott megallapodast a Bank hangrogzité berendezéssel rogziti mely felvétel az
esetleges jogvitak soran felhasznalhatd. A Bank a kozte és Ugyfelei kozott Iétrejott Egyedi kotések
részletes feltételeit telefax vagy e-mail Gizenet utjan irdsban az Egyedi kétés napjan, de legkésdbb
1 banki munkanapon belll igazolja vissza. Az Egyedi kétés a visszaigazolas feladasatol
fuggetlenil, a szdbeli kbtés napjan jon létre.

Az irasbeli visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél nevét és szamlaszamat, az Ugyfél lzletkdtdje
nevét, az Egyedi kotés id6pontjat, az gylet tipusat, a felajanlott deviza nemét és 6sszegét, a kotési
arat (kamatlab vagy arfolyam), valamint a lejarat napjat.

A Bank altal kiildétt Gizenetet az Ugyfél koteles masnap 16:00 6raig ugyanolyan médon irasban
nyugtazni. Az Egyedi kotést a Bank abban az esetben is az Ugyfél altal jovahagyottnak tekinti,
amennyiben a Bank a fent részletezett irasbeli igazolast az Ugyféinek megkiildi, és az Ugyfél a
visszaigazolast a targynapot kdvetd napon 16:00 éraig nem kuldi vissza alairva.

Amennyiben a Bank altal irt visszaigazolasban foglaltak az Ugyfél megitélése szerint eltérnek a
telefonon létrejott megallapodastdl, az Ugyfél koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a
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Bankkal az eltérés okainak tisztazasa érdekében, amely azonban a szerz8dés érvényességét nem
érinti. Az ezt kdvetd eljarasra a IV. 10. pont vitarendezésre vonatkoz6 szabalyai alkalmazandék.

Az Ugyfél felel minden olyan késedelemért illetve karért, amely a telefonkapcsolat soran eléforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, kivéve ha a késedelem illetve a kar bizonyithatéan a
Bank hibajabdl ered.

2.6. Az Ugyfél a Bank altal kiildétt irasbeli visszaigazolas Ugyfél altal eredetiben alairt peldanyat
postai uton is koteles megkulldeni a Banknak. Amennyiben az Ugyfél alairva visszakildi a
visszaigazolast, vagy azt nem kuldi vissza, de azzal kapcsolatban kifogast 8 (nyolc) munkanapon
belll nem emel, az Egyedi kétést a Bank elfogadottnak tekinti.

A szdban megkotott szarmaztatott igyletekben rogzitett feltételeket a felek a tovabbiakban nem
valtoztathatjak meg, és nem vonhatjak vissza, azok az Egyedi kétés lejarataig a felekre nézve
kotelez6ek maradnak.

2.7. A Bank az Ugyfél altal a Banknal bejelentett modon alairt irasbeli nyilatkozatokat minden
esetben az Ugyfél altal kiallitottnak tekinti. Az esetleges visszaélésekbdl eredé kart az Ugyfél
koteles viselni.

3. Az Egyedi kotésekbdl szarmazo kotelezettségek teljesitése

3.1. Mind a Bank, mind az Ugyfél kételes az Egyedi kotésekben rogzitett esedékességi nappal,
mint valutanappal a masik fél vonatkozasaban felmerulé fizetési kotelezettségének eleget tenni.

3.2. A szarmaztatott (gyletekhez kapcsolodo fizetéseket a felek az Egyedi kotésekben
megallapodott deviza(k)ban rendezik. Az Ugyfél javara torténd teljesités — ideértve az Egyedi kotés
soran keletkezd dijakat, jutalékokat is — az Ugyfél Elszamolasi szamlajanak javara térténd
jovairassal torténik (amennyiben a jelen Uzletszabalyzat mashogy nem rendelkezik), oly modon
hogy az az Ugyfél szamara az esedékességi napon, szabadon rendelkezésre alljion. Az Ugyfél
terhére torténd teljesités — ideértve az Egyedi kotés soran keletkezd dijakat, jutalékokat is - az
Ugyfél Elszamolasi szamlajanak terhelésével torténik (amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
mashogy nem rendelkezik), oly médon hogy az a Bank szamara az esedékességi napon,
szabadon rendelkezésre alljon.

Az Egyedi arfolyamos spot ugyleteket a Bank az Ugyfél Banknal vezetett valamely szamlajan
rendelkezésre 4ll6 szabad pénzeszkdz konvertalasaval szamolja el.

3.3. Ha a szarmaztatott lUgyletekhez kapcsol6dd Egyedi kotések alapjan mindkét fél — egy vagy
tobb Egyedi kotésbdl szarmazo — fizetési kotelezetisége esedékes, ugy kizardlag a nagyobb
Osszeggel tartozo fél koteles az esedékes dsszegek pozitiv kiilonbozetét ténylegesen teljesiteni
(pozicidlezard nettédsitas).

3.4. Amennyiben barmelyik fél a fenti teljesitéssel késedelembe esik, a késedelem id6szakara a
késedelmi kamat fizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke: az adott devizara a megfeleld
jegybank altal jegyzett iranyadé kamatlab + 8 % p.a.

Amennyiben az Ugyfél szarmaztatott ligyletekhez kapcsol6do Elszamolasi szamlaja az elszamolas
napjan a Bank kovetelésére nem nyujt fedezetet, a Bank jogosultta valik sortartasi kotelezettség
nélkiil az Ugyfél altal a Bank rendelkezésére bocsatott biztositékot igénybe venni, vagy az Ugyfél
barmely, a Banknal vezetett szamlgjat ezen kdvetelésével kdzvetlen médon megterhelni.

3.5. Az Egyedi koétésekbdl szarmazéd fizetési kotelezettségek azon a napon tekintend6k
teljesitettnek, amely napon a teljesitend 0sszeg a masik fél bankszamlajan jovairasra kerilt. A
Bank jogosult az Ugyfél Elszamolasi szamlajat (illetve az egyedi arfolyamos spot ligylet esetén a
Banknal vezetett valamely szamlajat) — illetve ezen szamlan nem megfelel6 fedezet esetén -
barmely més, a Banknal vezetett szamlajat megterhelni a teljesitett kotelezettség 6sszegével — és
a Bank altal felszamitott dijak, jutalékok &sszegével. Amennyiben a teljesités soran
devizakonverzié alkalmazasa sziikséges, azt a Bank altal az adott napon jegyzett — az Ugylet
iranyanak megfelel6 — devizaarfolyamon kell elvégezni.
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3.6. Amennyiben az esedékességi nap nem banki munkanap, akkor az Egyedi kdtésekben
megallapodott fizetési kotelezettségek a felek megallapodasatol fliggéen az alabbi médozatok
szerint rendezhetéek:

a) a kozvetlenll megel6z6 banki munkanapon, vagy
b) a kozvetlenil kévetkezd banki munkanapon, vagy

c) a kozvetlenll kdvetkez6 banki munkanapon, ha ez azonban a kévetkezé naptari hdnapra esik,
akkor a kozvetlenll megel6z6 banki munkanapon.

3.7. Egyedi kotések eredeti lejarat elbtti elszamolasa ellentétes iranyd, pozicidlezard nettdsito
Ugylet kotésével torténik. A lezart pozicion keletkezé eredmény (,locked-in PnL”) jelenre diszkontalt
értéke keril elszamolasra a felek kozott.

4. Hivatkozasi érték, referencia kamatlab

4.1. Ha a felek az Egyedi kdtésekben valtozé kamatlab alkalmazasaban, vagy valtozé arfolyamban,
arban vagy értékmérében (valtozé érték) allapodnak meg, akkor a Bank az adott valtoz6 érték
meghatarozasanak napjan (megallapitasi nap), vagy a kozvetlendl utana koévetkezd banki
munkanapon kézli az Ugyféllel az adott hivatkozasi értéket, illetve referencia kamatlabat.

4.2. A hivatkozasi érték szerepét betdlté kamatlabat (referencia kamatlab) adott esetben a Bank 6t
tizedesjegyig kerekiti.

5. Biztositékok

5.1 A Bank sajat dontése alapjan jogosult az Ugyfélnek un. Treasury Limitet felallitani, melynek
mértékét a Bank az Ovadék értékének megallapitasakor figyelembe veheti.

Amennyiben a Bank déntése értelmében az Ugyfél részére Treasury Limit nem kertl felallitasra
vagy a feldllitott Treasury Limiten tul tovabbi biztositék nyuljtasa szikséges az Egyedi kdtésekkel
kapcsolatos pénziigyi kockazatok fedezésére, a Bank az Ugyfél részére biztositék-nyujtasi
kotelezettséget ir eld.

Az Ugyfél véllalja, hogy az Egyedi kotésekbél szarmazo esetleges kotelezettségeinek fedezeteként
Biztositékot nyujt a Bank szamara a Bank altal meghatarozott médon és hataridére.

A Bank az Ugyféllel o6vadéki szamlanként egy évadéki keretmegallapodast két minden olyan
esetben, ha az Ugyfél az Egyedi kdtések fedezeteként Biztositékot helyez el a Banknal vezetett
valamely Uj évadéki értékpapir-, vagy fizetési (pénz)szamlan.

A Bank az ugyletkétés feltételeként minimum fedezeti kdvetelményt hataroz meg, melyet az
ugyfélnek mar az tgyletkotés pillanatdban biztositania kell. Ennek részletei a jelen szabalyzat 12.
sz. mellékletét képezd szarmaztatott lgyletek létrehozasara vonatkozé Keretmegallapodasban,
valamint jelen szabalyzat 8. sz. mellékletében (Szarmaztatott Ugyletek alapdvadéki kdvetelményei)
talalhatok.

A Bank altal elfogadhaté biztositék elsGsorban az Ugyfél altal az évadéki szdmlan elhelyezett
pénzdsszeg, illetve az Ugyfélnek a Banknal vezetett Ertékpapirszamlajan lévé értékpapirokon a
Bank javéra alapitott 6vadéki jog képezi.

Az Ugyfél szavatol az altala elhelyezett biztositék per-, teher- és igénymentességéért.

5.2. A Bank attdél a naptdl vallalja szarmaztatott / egyedi arfolyamos spot ligyletek megkotését,

amely napon az Ugyféllel a szarmaztatott keretmegallapodas / SPOT keretmegallapodas (9. sz.
melléklet 01-24-109 és 01-24-150, 01-24-151), illetve a szarmaztatott Ugyletek biztositasara kotott

45



ovadeki keretmegallapodas (a Bank mindenkori mintai szerint) hatalyba Iépett, tovabba a Bank
altal az Uzletkotés eléfeltételéll eldirt egyéb feltételeket az Ugyfél teljesitette.

5.3. Amennyiben az Ugyfél részére biztositott Treasury Limit vagy a Bank rendelkezésére bocsatott
egyéb biztositék a Bank megitélése szerint az Egyedi kdtés pénzlgyi kockazatat barmely okbdl
mar nem fedezi, az Ugyfél koteles a Bank felszdlitasara a Bank altal megjel6lt meértekd potldlagos
biztositékot nyujtani. Amennyiben e kotelezettsegét az Ugyfel elmulasztia a Bank jogosult az
Ugyfel Egyedi kétésekbdl szarmazé pozicioi egy részét vagy egészét lezarni melyet kovetben az
Ugyféllel elszamol.

Az Ugyfél altal nyuijtott biztositék Biztositeki Ertékét a Bank bels6 szabalyzatai alapjan szamolja ki
és allapitja meg, amely mértéket az Ugyfél elfogad.

6. A felek kozotti jogviszony megsziintetése

6.1. A IV.2.1. bekezdésben irt szarmaztatott keret-megallapodas — fiiggetleniil attdl, hogy a felek
kozott Egyedi kétés fennall-e vagy sem — mindaddig hatalyban marad, ameddig azt a felek nem
szuntetik meg.

A szarmaztatott keret-megallapodast — amennyiben a felek kézétt lezaratlan Egyedi kotés nem all
fent és az adott szerz6dés a felek kdzott mashogy nem rendelkezik — barmely fél a masik félhez
cimzett irasbeli nyilatkozataval, indoklasi kotelezettség nélkil 30 (harminc) napos felmondasi
hataridével felmondhatja (rendes felmondas).

Azonnali hatalya felmondasra a felek a szarmaztatott keret-megallapodasban, illetve a SPOT
keret-megallapodasban meghatarozott esetekben, silyos szerz6désszegés esetén jogosultak.

Az Ugyfél részérdl a szarmaztatott keret-megallapodas részleges felmondasa, illetve nem az
Osszes Egyedi kotésre vonatkozoé felmondas érvénytelen.

Megsziinik a szarmaztatott keret-megallapodas abban az esetben is, ha megsziinik az Ugyfél
Elszamolasi szamlajanak alapjat képez6 szerz6dés.

A felmondas kézhezvétele napjatdl a felek a szarmaztatott keret-megallapodas alapjan tovabbi
Egyedi kotést nem hozhatnak létre (az erre iranyuld Ajanlatot, Ajanlatkérést a Bank jogosult
visszautasitani), illetve azonnali hatalyu felmondas vagy a szarmaztatott keret-megallapodas
egyeéb okbdl torténd megsziinése esetén a még le nem zart Egyedi kotések tekintetében a IV.7.
pontban irtaknak megfeleléen szamolnak el.

A szarmaztatott keret-megallapodas azonnali hatalyd felmondasa esetében a jelen
Uzletszabalyzat 1V.3.1. bekezdése szerinti elszamolas helyébe a IV.7 szerinti kotelezettségek
Iépnek.

6.2 A Bank jogosult a jelen Uzletszabalyzat ala tartozo ligyletekhez tartozé Egyedi kétésektél vagy
keretmegallapodasoktdl egyoldalu nyilatkozattal elalini, amennyiben az Ugyfél a biztositék illetve
fedezet nyujtasi kotelezettségének nem vagy csak részben tesz eleget, vagy azt az okirat(ok)ba
vagy a Bank altal mas modon kozolt hataridére nem bocsatja a Bank rendelkezésére.

7. Kartalanitas

7.1. A 6.1 pont szerinti azonnali hatalyu felmondas kdvetkeztében tértént megsziinés esetén a
szerz6désszer( felmondasi jogaval él6 felet (a tovabbiakban: kartalanitdsra jogosult fél) a masik
fél felrohatésagatél fuggetlenll kartalanitas illeti meg. A kartalanitas azon helyettesité tgyletek
alapjan keril meghatarozasra, amelyek eredményeképpen a kartalanitasra jogosult fél hozzajut az
Osszes olyan bevételhez, amelyhez az Egyedi kotés szerzddésszeri lezarasa esetén jutott volna.

7.2. A kartalanitasra jogosult félnek jogaban all sajat belatasa szerint a fenti célnak megfeleld

szerz6déseket megkotni. Ha a fél eltekint a helyettesité Ugyletek megkotésétsl, akkor a
kartalanitasi igény kiszamitasakor figyelembe kell venni azt az - adott piaci kamatok, arfolyamok
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és piaci arak alapjan kalkulalt — dsszeget, amelyet az ilyen helyettesitd Ugyletek megkdtésére
kellett volna forditani, valamint a felmondas idépontjaig felmerdlt kdltségeit és kiadasait.

7.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank javara az Egyedi kétés biztositékaul 6vadékot nyuijtott, a Bank
jogosultta valik a fentiekben rogzitett kartalanitasi igényét e biztositék terhére is érvényesiteni.

Amennyiben az Ugyfél bankszamlajanak egyenlege, illetve az altala nyujtott biztositék egylttesen
nem elegendé a Bank Ugyféllel szembeni kovetelésének kielégitésére a Bank jogosult e
kovetelését az Ugyféllel szembeni barmely kotelezettségébe beszamitani.

Amennyiben az Ugyfél altal nyujtott biztositék nem vagy nem megfelel6 nyujtasa miatt a Bank az
adott Egyedi kotéstdl elall, ugy az Ugyfél koteles a Banknak az ezzel kapcsolatban felmertilt
valamennyi karat és koéltségét haladéktalanul megtériteni.

7.4. A Bank a biztositékot, illetve annak az igényérvényesités utan fennmaradoé részét az Egyedi
kotések jelen Uzletszabalyzatban részletezett modon tortént elszamolasat kovetéen felszabaditja
és err6l az Ugyfelet értesiti.

Az Ugyfél a felszabaditas idépontjatél a biztositékkal, illetve annak fennmaradt részével szabadon
rendelkezhet.

8. Atruhazas

8.1. A felek kozott letrejott jogviszonybol fakado jogok vagy kotelességek vagy ezek Osszessegét
az Ugyfél csak a Bank el6zetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az Ugyfél a szarmaztatott keret-megallapodas fennallasa alatt koteles a Bankot alabbi tények
és események vonatkozasaban haladéktalanul értesiteni:

a) cséd- illetéleg felszamolasi eljaras meginditasa iranti eléterjesztésnek az Ugyfél dontéshozatalra
jogosult szervének Ulése el6tt legalabb 3 (hdrom) munkanappal, amennyiben a felszamolasi
eljarast mas személy kezdeményezi, e személy ilyen irdnyl szandékarol tértént tudomasszerzést
kévetéen haladéktalanul,

b) amennyiben Ugyfél a tevékenységébél eredd barmely fizetési kotelezettség teljesitését
elmulasztotta, e fizetési kotelezettséget megallapité hatdésagi illetve birésagi hatarozat
kézhezvételét kdvetben, figgetlendl attédl, hogy a kételezb hatarozat jogerds-e,

c) barmely az Ugyféllel szemben foganatositott végrehajtasi cselekményrél.

9.2. Az Ugyfél kijelenti, hogy kell6 ismeretekkel rendelkezik a jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasaban kotott Egyedi kotések vonatkozasaban és ismeri az Egyedi kdtések pénziigyi és
jogi kockazatait, veszélyeit, az aru aranak (arfolyamanak), dijanak megallapitasi médjat / maédjait.
A fentiek alapjan az Ugyfél kijelenti, hogy az Egyedi kétéseket sajat dontése alapjan és sajat
kockazatara kezdeményezi és nem a Bank kezdeményezésére vagy tanacsara.

9.3. A Bank jogosult a téves jovairasokat és terheléseket felfedezésiikkor azonnal helyesbiteni. A
Bankot ez a jog id6beli korlatozas nélkul megilleti.

10. EMIR megfelelés

10.1. Fogalmak

EMIR (European Markets Infrastructure Regulation): az Eurdpai Parlament és a Tanacs a
tézsdén kivili szarmaztatott Gigyletekrél, a kozponti szerz6dd felekrél és a kereskedési adattarakrol
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sz6l6 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.), illetve annak mindenkori modositasai és
kiegészitései.

Felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet: a Bizottsag 149/2013/EU felhatalmazason alapulo
rendelete (2012. december 19.) a 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a
kozvetett elszamolasi megallapodasokrol, az elszamolasi kdtelezettségrdl, a nyilvanos jegyzékrél,
a kereskedési helyszinhez valé hozzaférésrdl, a nem pénzigyi szerz6dd felekrél és a nem kdzponti
szerz8d6 fél altal elszamolt t6zsdén kivuli szarmaztatott Ugyletek tekintetében alkalmazott
kockazatcsOkkentési technikakrél sz6lé szabalyozasi technikai standardok tekintetében torténé
kiegészitésérdl, illetve annak mindenkori modositasai és kiegészitései.

Pénziigyi szerz6do fél statuszu tigyfél (FC): hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztositd, egyes
befektetési alapok és alapkezeldk, illetve az EMIR 2. cikke 8. pontjaban emlitett mas pénziigyi
szolgaltatok.

Nem pénziigyi szerz6dé fél statuszu ugyfél (NFC): mindazok a vallalkozasok, amelyek nem

hianyaban az NFC plusz tgyfelek jelen rendelkezések vonatkozasaban nem tartoznak ide.
Kozponti elszamolasi kotelezettség ala tartozé nem pénziigyi szerzédo fél statuszu ligyfél
(NFC plusz): olyan nem pénzlgyi szerz6d6 fél, amelynek (vagy az tgyfél csoportjahoz tartozé
egyéb nem pénzigyi szerz8dd felek) nem fedezeti célu (spekulativ) tézsdén kivili derivativ
ugyleteinek értéke 30 munkanap atlagaban meghaladja az alabbi 6sszeghatarokat, igy emiatt
kdzponti elszamolasi kdtelezettség vonatkozik rajuk az EMIR 4 cikke alapjan. A kotelez kdzponti
elszamolas koételezettsége azt jelenti, hogy az eladd és a vevé kdzé egy elszamolast végzb és a
teljesitésért garanciat vallalé intézmény all, amelynek szolgaltatasat kotelezé igénybe venni.

Az 6sszeghatarok a kdvetkezék:

» hitel derivativak esetében 1 milliard EUR brutté nominalis érték,

részvény derivativak esetén 1 milliard EUR brutté nominalis érték,

kamatlab Ggyletek esetében 3 milliard EUR brutté nominalis érték,

FX derivativak (pl. devizaopcidk) esetében 3 milliard EUR brutté nominalis érték,

vV V VvV V

minden, az elébb nem emlitett Ggylet és aru (commodity) derivativ Ugylet esetében 3 milliard
EUR brutté nominalis érték.

Portfolidegyeztetési gyakorisag: Nem pénziigyi szerz6d6 fél statuszu tigyfél (NFC) esetében (a)
évente egyszer, ha az év soran a Bankkal fennallé t6zsdén kivuli derivativ Ugyleteinek szama nem
haladja meg a 100-at, illetve (b) negyedévente egyszer, ha a Bankkal fennallé t6zsdén kiviili
derivativ Ugyleteinek szdma barmikor a negyedév soran meghaladja a 100-at. Pénzugyi szerz6d6
fél statuszu tugyfél és NFC Plusz statuszu Ugyfél esetén (a) negyedévente egyszer, ha a Banknak
és az Ugyfélnek a negyedév folyaman végig legfeliebb 50 lezaratlan, tézsdén kiviili derivativ
Ugylete van egymassal, (b) hetente egyszer, ha a Banknak és az Ugyféinek a hét folyaman
barmikor legalabb 51 és legfeljebb 499 lezaratlan, t6zsdén kivuli derivativ Ugylete van egymassal,
illetve (c) minden banki munkanapon, ha a Banknak és az Ugyfélnek legalabb 500 lezaratlan,
tézsdén kivilli derivativ Ggylete van egymassal.

Portfoliéegyeztetési nap: éves portfolibegyeztetési gyakorisdg esetén az év utolsé banki
munkanapja, negyedéves portfolidegyeztetési gyakorisag esetén a targynegyedév utolsé banki
munkanapja, heti gyakorisag esetén a hét utolsé banki munkanapja, napi gyakorisag esetén az
adott nap, ha az banki munkanap.

Portfoliéadat: az Ugyfélnek a Bankkal fennalld tézsdén kivili derivativ tigyleteinek érvényes
allapot szerinti lényeges adatait tartalmazzak, igy kiléndsen a kdvetkez8ket: az tgylet neve, az
ugylet kezdd id6pontja és az Uzletkotés iddpontja, a tervezett lejarat napja, valamely fizetési vagy
teljesitési nap, az tgylet nomindlis értéke és az Ugylet pénzneme, a mogottes eszkdz, az Ugylet
MTM értéke, az lzleti nap konvencionalis fogalma és az Ugylet relevans rogzitett vagy lebeg6
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arfolyama. A félreértések elkerllése érdekében: nem tartoznak a lényeges feltételek kézé a
feltételeket alatdmaszté szamitdsok vagy metodikak részletei.

Ertékelési nap: a Portfolidegyeztetési napot megelézé banki munkanap

MTM (Mark to Market) érték: jelenti az Ugyfél tézsdén kiviili derivativ tigyleteinek a Bank altal
piaci értéken torténd atértékelése eredményeként kimutatott azon dsszeget, amellyel barmelyik Fél
tartozna a masiknak, ha az értékelés napjan a tézsdén kivuli derivativ Ggyletek lezarasra
keriilnének. Amennyiben ez az érték pozitiv (a Bank szempontjabdl), akkor az Ugyfélnek kellene
ekkora 6sszeget fizetnie a Bank szamara, ha ez az érték negativ (a Bank szempontjabdl), akkor a
Banknak kellene ekkora dsszeget fizetnie az Ugyfél szamara. A Bank a piaci értéket a piaci
adatforrasok kozlései alapjan, a kozéparfolyamok és banki belsé modellek figyelembe vételével
szamitja.

Referencia arjegyzd alatt olyan belfdldi, vagy kulféldi befektetési szolgaltatdé értendd, amely az
adott Ugylet piacan aktivan kereskedd, széles kérben elfogadott nevii szerepl§, és amelyet a Bank
ezek kozul jéhiszemiien és ésszerlien kivalaszt. Preferaltan, de nem kizarélagosan olyan
befektetési szolgaltato, aki résztvevéje példaul az MNB illetve az ECB arfolyamjegyzésének, vagy
a Bubor, Libor, Euribor kamatjegyzéseknek.

10.2. A Bank és az Ugyfél statusza az EMIR szempontjabdl
A Bank kijelenti, hogy az EMIR alapjan Pénzulgyi szerz6dé félnek mindsul.

A Nem pénzigyi szerz6d6 fél statuszu tgyfél (NFC) koteles nyomon kdvetni, hogy a kdzponti
elszamolasi kotelezettség hatalya ala kerll-e. Amennyiben azt allapitia meg, hogy a kdzponti
elszamolasi kotelezettség hatalya ala kerilt, koteles ezt a Banknak egy (1) munkanapon belil
irasban bejelenteni. A Bank ilyen értesités hianyaban minden Nem pénziigyi szerz6dé fél statuszu
Ugyfelét elszamolasi kotelezettség ala nem tartozé NFC-ként kezeli és tartja nyilvan.

10.3. Derivativ Ugyletek jelentése a kereskedési adattarnak

Az EMIR 9. cikke szerint a felek mindegyike koteles az illetékes hatésag altal engedélyezett
kereskedési adattarnak bejelenteni az altala megkotott derivativ Ugyleteket, illetve ezek
modositasanak és megszintetésének adatait.

A Bank csak az esetben teljesiti az Ugyfél helyett bejelentési kotelezettségét, ha erre az Ugyfél
kulon szerz6désben megbizast ad és a Bank ezt a szerz8désben kifejezetten elvallalja.

10.4 Portfolidadatok egyeztetése

A Bank az EMIR, valamint a Felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet 13. cikkében foglalt
Portfolidegyeztetési gyakorisaggal és maédon tgyfeleivel portfolidegyeztetést végez.

A Bank folyamatosan figyeli az Ugyféllel fennallé tranzakcidk szamat, meghatarozza a
portfolibegyeztetés gyakorisagat és ennek megfeleléen, minden egyes Portfolidegyeztetési napon
Portfolidadatokat kiild az Ugyfélnek. A Portfolidadatok atvételét kdvetéen az Ugyfél — a lényeges
feltételeket érintd esetleges félreértések mihamarabbi feltarasa érdekében — dsszevetheti a Bank
altal atadott Portfolidadatokat sajat konyveivel, valamint a Bankkal kotott és még lezaratlan
ugyleteket tartalmazo nyilvantartasaival.

Amennyiben az Ugyfél egy vagy tébb olyan eltérést talal, amely ésszer( és johiszem( megitélése
szerint egy vagy tébb Ugylet tekintetében jelentds hatast gyakorol a jogaira és kotelezettségeire,
arrdl a leheté leghamarabb irasban tajékoztatja a Bankot. Amennyiben a nem pénzlgyi szerz6d6
fél statuszu Ugyfél nem tajékoztatia a Bankot legkésébb a Portfolidadatok atvételét kovetd
harmincadik (30.) banki munkanapon 16.00 6raig, illetve a pénzigyi szerzdd6 fél vagy NFC plusz
statuszu Ugyfél a Portfolidadatok atvételét kdvetd 6tddik (5.) banki munkanapon 16.00 6raig arrol,
hogy a Portfolidadatok eltéréseket tartalmaznak, akkor az ilyen Portfolidadatok az Ugyfél altal
jévahagyottnak mingsulnek.

10.5. A portfolidadatokkal kapcsolatban felmertlé vitak rendezése
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Az EMIR 11. cikk (1) bekezdése (b) — a Felhatalmazdson alapuld bizottsagi rendelet VIII.
fejezetének 15. cikke altal kiegészitett — pontjanak valé megfelelés érdekében a felek a kézottik a
Portfolidadatokkal kapcsolatban - akar a portfolidegyeztetés soran, akar azon kivil felmertilt
vitaikat (a tovabbiakban: Vita) az alabbiak szerint rendezik.

a) Barmely fél deklaralhat Vitat akar a portfolioegyeztetés keretében, akar azon Kivil ugy, hogy a
masik félnek az eltérésrél irasbeli értesitést kild. Az Ugyfél az irasbeli értesitést a szerz6désben
meghatarozott kapcsolattartéjanak cimezve kiildheti meg. Az Ugyfél altal kezdeményezett Vitat a
Bank a mindenkor hatalyos panaszkezelési szabalyok szerint intézi.

b) Az irasbeli értesités kézhezvételét kdvetben a felek johiszeml egyeztetést folytatnak a Vita
okanak feltarasa és id6ben térténé rendezése érdekében. Ennek soran kdlcsondsen ellenérzik a
vonatkozé Visszaigazolas tartalmat, egybevetik a vonatkozé Visszaigazolas tartalmat az
ugyletkotést tartalmazo, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés tartalmaval, egymas elé tarnak
minden egyéb relevans informaciot, ami rendelkezésukre all.

c) Azon Vitak esetében, amelyek rendezése nem zarul le harminc (30) napon belll, a fenti (b)
pontban meghatarozott Iépéseken tilmenden a vitas ligyet a felek az illetékes birdsag, mediaciés
férum vagy kd6zdsen megallapodott harmadik fél (pl. valasztottbirésag, kilsé tanacsado, a Bank
tulajdonosa, vagy az Ugyfél tulajdonosa) elé terjesztik.

d) Amennyiben egy MTM értéket érint6 valamely Vita rendezése nem zarul le 30 napon belll, akkor
a fenti (c) pontban leirt Iépéseken tulmenéen a Bank ujraszamitja a vitatott, MTM értékelést ugy,
hogy Referencia arjegyz6ktél négy tényleges, piaci kézép-arfolyamra vonatkozé jegyzést szerez
be, majd ezen megszerzett arfolyamok szamtani atlagat veszi, azzal a kikotéssel, hogy
amennyiben nem all rendelkezésre négy arfolyam, négynél kevesebb arfolyamérték is
hasznalhato, és amennyiben az adott Ertékelési napra semmilyen arfolyam nem szerezhet6 be,
akkor a Bank sajat szamitasa veend6 figyelembe az adott Ertékelési napra vonatkozo
értékelésként. A Bank az Ujraszamitas napjat kdvet6 2 banki munkanapon belll az tgyfelet irdsban
értesiti az ujraszamitott MTM értékrol.

6. A Bank és az Ugyfél az EMIR és a kapcsolodé szabalyozas elbirasainak vald megfelelés céljabol
johiszemen és tisztességesen eljarva kodlcsbndsen egylttmiikddnek egymassal, e szabalyozas
alapjan az adott felet terhel® jogosultsagok és kotelezettségek (adott esetben kulsé jogi, pénzigyi
tanacsadd utjan torténd) értelmezése, ezek gyakorlasa, teljesitése, illetve mindezek
jogszer(iségének megitélése ugyanakkor az adott fél 6nallo feleléssége.

7. Az EMIR alapjan jelentendd szarmaztatott Ugyletet csak olyan vallalati - azaz jelen pont
tekintetében minden nem maganszemély - Ugyfél kothet, aki rendelkezik érvényes LEI kéddal.
A Bank jogosult megtagadni a szdrmaztatott Ggylet megkdtését, amennyiben az vallalati tgyfél
nem rendelkezik érvényes LE| kéddal.

V.. Befektetd védelmi szabalyok

1. Az Alap feladata

1.1. Az Alap feladata els6dlegesen a befektetbk részére a Tpt. 217. §-ban meghatarozott
kartalanitasi 0sszeg megallapitasa és kifizetése, amennyiben a birésag az Alap tagjanak
felszamolasat rendelte el.

1.2. Kizarélag olyan kdvetelés alapjan allapithaté meg kartalanitds, amely a befektetd és az Alap
tagja kozott 1997. julius 1. napjat kdvetSen létrejott, biztositott tevékenység végzésére kotott
megallapodas teljesitése érdekében az Alap tagjanak birtokaba kerllt és a befekteté nevén
nyilvantartott vagyon (értékpapir, pénz) kiadasara vonatkozo kotelezettségen alapul (biztositott
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kovetelés). Az Alap altal nyujtott biztositas kizardlag a tagsagi jogviszony fennallasa alatt kotott
megallapodasokra terjed ki.

1.3. Ha az Alap tagjaval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeziek, errdl koteles
haladéktalanul értesiteni az Alapot. Az Alap tagja a kartalanitasi igény elbiralasahoz szikséges
adatot az Alap altal meghatarozott formaban és mddon haladéktalanul eléallitia, majd az Alap
rendelkezésére bocsatja. Az Alap jogosult az érintett tagjanal minden olyan adathoz személyesen
is hozzaférni, amely a kartalanitasi kotelezettségének felméréséhez sziikséges.

1.4. Az Alap a felszamolast elrendel6 végzés kozzétételét kdvetd 15 (tizendt) napon belll kdteles
a. egy orszagos terjesztésl napilapban;

b. akibocsaté és — ha van — a forgalmazé honlapjan;

C. annak a szabalyozott piacnak a honlapjan, amelyen az értékpapirral kereskednek
vagy
d. a Fellgyelet honlapjan, ha a Fellgyelet nyujt ilyen szolgaltatast a Tpt. szerinti

kozzétételi kotelezettség céljabdl
kézleményben tajékoztatni a befektetéket a kartalanitasi igényérvényesités lehetéségérél. Az Alap
kb6zzéteszi az igényérvényesités elsé napjat, az igényérvényesités madjat, tovabba a kifizetést
végzd szervezet nevét. Az igényérvényesités elsé napja nem lehet késébb, mint a felszamolast
elrendeld végzés kdzzétételét kdvetd 30. (harmincadik) nap.

1.5. Az Alap a kartalanitasra jogosult befektet6tél kapott megbizas alapjan ellathatja a befektetd
képviseletét az egyezségi targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.

1.6. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki
a. azallam,
b. a koltségvetési szerv,
c. atartésan, szaz szazalékban allami tulajdonban Iév6 gazdasagi tarsasag,
d. a helyi 6nkormanyzat,
e. azintézményi befektetd,

f. kotelezb vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

g. az elkilénitett allami pénzalap,

h. a befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,

i. a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

j.  az MNB,

k. az Alap tagjanal vezet6 alldsu személy, az Alap tagjaval munkaviszonyban vagy
munkavégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy és ezek kézeli hozzatartozéja,
tovabba

I. az Alap tagjaban o0t szazalékot elér§ vagy azt meghaladd kozvetlen, illetbleg kdzvetett

tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezd gazdalkodd szervezet vagy
természetes személy és ennek ellen6rzott tarsasaga, valamint természetes személy
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tulajdonos esetén ennek kézeli hozzatartozdja kdvetelésére, valamint a felsoroltak kulfoldi
megdfelelSinek kbveteléseire.

A k—I. pontjaban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az, a kartalanitasi igény alapjaul
szolgalé szerz8dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjed6 idészakban vagy
annak egy része alatt fennallt.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tgyletbdl eredd kovetelésre sem, amely
esetében a birdsag joger6sen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl
szarmazott.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan Ugyletekbdl eredé pénzkdvetelésre sem,
amely nem eurdban, vagy a Gazdasagi Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamanak
torvényes fizetéeszkdzében all fenn.

2. Az Alapbdl torténé kifizetés

2.1. Kartalanitas megallapitasara a befekteté erre iranyuld kérelme alapjan keril sor. A kérelem
formajat az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a befektetd az igényérvényesités elsé napjatol
szamitott egy éven bellll terjesztheti el6. Ha a befektet6 mentheté okbdl nem tudta igényét
hataridében el6terjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kévetd 30 (harminc) napon beldl
terjeszthet6 el6.

2.2. Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetd részére kovetelését - személyenként és Alap
tagonként 6sszevontan - legfeljebb huszezer eurd 6sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap
altal fizetett kartalanitas mértéke egymillié forint 6sszeghatarig szaz szazalék, egymillié forint
Osszeghatar felett egymillié forint és az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka.

2.3. A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetének az Alap tagjanal fennalld,
befektetési szolgaltatasi tevékenységhdl szarmazé valamennyi kdvetelését 6ssze kell szamitani.

Ha a biztositott kovetelés értékpapir kiadasara vonatkozik, a kartalanitas 0sszegét a felszamolas
kezd6 id6pontjat megel6z0 szaznyolcvan nap atlagarfolyama alapjan kell megallapitani.
Arfolyamként a tézsdei vagy a t6zsdén kivili kereskedelemben kialakult atlagarat kell figyelembe
venni. Ha az értékpapirnak ezen idészak alatt nem volt forgalma, akkor a kértalanitds alapjaul
szolgalé arat az Alap igazgatdésaga allapitia meg. Az ar megallapitasa altal a befektetét olyan
helyzetbe kell hozni, mintha a felszamolas kezdd idépontjaban az értékpapirt értékesitette volna.

Devizaban fennallé kdvetelés esetén a devizaban, valutaban kifizetett kartalanitas 6sszegének,
valamint a fentebb megijeldlt 6sszeghatarnak a megallapitasa - a kifizetés idépontjatdl fuggetlendl
- a felszdmolasi eljards meginditdsanak napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon torténik. Az MNB &ltal nem jegyzett devizakat a belféldi székhelyl hitelintézetek
altal k6zzétett legmagasabb és legalacsonyabb, az adott pénznemre vonatkozé deviza eladasi
arfolyamok szamtani atlaga alapjan kell szamba venni.

2.4. Ha az Alap tagjanak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbél szarmazo
lejart, vagy a kartalanitas kifizetéséig lejaré kdvetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran
a befektetd befagyott kdvetelésébe be kell szamitani.

2.5. Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. K6zos tulajdonban allé értékpapir esetén a fentiekben
meghatarozott kartalanitasi Osszeghatart a kartalanitasra jogosult, az Alap tagjanak
nyilvantartasaban szereplé minden személy esetén kulon kell szamitasba venni. A kartalanitasi
Osszeg - eltérd szerzddési kikotés hianyaban - a befektetéket azonos aranyban illeti meg. A kzds
tulajdonban all6 értékpapir esetén fizetett kartalanitasi 6sszeget hozza kell szamitani a
kartalanitasra jogosult egyéb kdvetelésére fizetendd kartalanitas 6sszegéhez.

2.6. Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgalé szerzddést, tovabba a
jogosultsag igazolasahoz szikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all az
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Alap tagja altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkés6bb a kérelem benyujtasatél szamitott
90 (kilencven) napon belil kételes elbiralni a befekteté kartalanitasi kérelmét.

2.7. A befektetdé szerzédéssel alatamasziott kovetelésének és az Alap tagja altal vezetett
nyilvantartas adatainak megegyezése esetén, az egyezdség erejéig az Alap kartalanitast allapit
meg, és koteles gondoskodni a jogosultnak jaré 6sszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastol
szamitott 90 (kilencven) napon belll torténé kifizetésérél. Kiléndsen indokolt esetben a kifizetési
hataridé - a Fellgyelet el6zetes jovahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi 90
(kilencven) nappal meghosszabbithatd. A kifizetés idépontjanak az a nap tekintendd, amikor a
befektetd elészor hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

2.8. Az Alap az e térvényben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha a befektet6é
részére kartalanitas a fentiekben irtak szerint nem allapithaté meg, viszont kdvetelését jogerés
birésagi hatarozattal igazolja. Ebben az esetben a befektetd a hatarozat jogerére emelkedését
kovetd 90 (kilencven) napon belul terjesztheti eld igényét, amelyhez mellékelnie kell a kdvetelést
megalapoz6 hatarozatot.

2.9. Amennyiben az Alap csak hitelfelvétel Gtjan képes biztositani a kartalanitasi kotelezettség fenti
hataridék szerinti teljesitését, a Kormany a kartalanitasi fedezet biztositasa érdekében a
hitelfelvételhez - az allamhaztartasrol szold 1992. évi XXXVIII. térvény 33. §-anak (3) bekezdésére
tekintettel - készfizet6 kezességet vallal.

3. A Bank kételezettsége

3.1. A Bank az Ugyfelet megilletd befektetési eszkbzoket sajat befektetési eszkozeitdl, tbzsdei
termékeitdl elkllonitve koteles kezelni. Az Ugyfelet megilleté kovetelés a Bank hitelezéjével
szembeni tartozas kiegyenlitésére nem vehetd igénybe.

3.2. A Bank a rendelkezése alatt all6 tgyfélkdvetelést - igy kiiléndsen pénzt, befektetési eszkozt -
nem terhelheti meg, nem kdlcséndzheti, sajat maga vagy masik Ugyfél érdekében atmenetileg sem
hasznalhatja, tovabba koteles biztositani, hogy az Ugyfél értékpapirjairdl az e rendelkezésben
meghatarozott id6szakban és feltételek megléte esetén barmikor rendelkezni tudjon.

3.3. A Bank tagja az Alapnak, igy az Ugyfelek és a Bank kdzott létrejovd, letéti szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6dések az Tpt. vonatkozé szabalyai szerint biztositottnak tekintendék.

4. A Bank engedélyének visszavonasa, felfliggesztése vagy korlatozasa esetén
kévetendd eljaras

4.1. Az engedély visszavonasa, a tevékenyséq felfiiggesztése, korlatozasa

411 A Bank befektetési szolgaltatéi tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes
visszavonasa, felfliggesztése, egyes tevékenységeinek részleges vagy telies felfliggesztése,
korlatozasa esetén errdl haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. Az értesitésben a Bank:

a. az Ugyfél tjékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltatd szolgaltatasait
kivanja a jév6ben igénybe venni,

b. tajékoztatja az Ugyfelet egy éltala ismert és ajanlott mas befektetési szolgaltatd személyérél
és arrél, hogy amennyiben az Ugyfél ezt az ajanlott befektetési szolgéltatét a jovére nézve
elfogadja, a befektetési szolgaltatdé személyében bekdvetkezé valtozasnak semmilyen
koéltsége nem terheli,

c. tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kdzlésétdl szamitott 8
(nyolc) munkanapon belll a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas befektetési
szolgaltatd személyérél, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési
szolgaltatét fogja az Ugyfél kdvetkezd befektetési szolgaltatojanak tekinteni.
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4.1.2 Amennyiben a Bank tevékenysegét a Fellgyelet vagy a t6zsde korlatozza, felfiggeszti ugy
a Bank koteles errdl, és a Bank altal javasolt masik befektetési vallalkozasrél az Ugyfeleket
haladéktalanul értesiteni, azzal, hogy megfelel6é értesitésnek tekintik a Felek, ha az errél szo6ld
tajékoztatast a Bank az Gigyfélforgalom részére nyitva allé helyiségben kifliggeszti. A kifliggesztés
utan valamennyi felelésség az Ugyfelet terheli, aki a belatasa szerint jogosult (i) értékpapir
ugyleteknél mas befektetési vallalkozast megadni vagy (ii) a jelen szabalyzat ala tartozé egyéb
ugyleteknél az érintett Ugyletet lezarni vagy azok végrehajtasaval masik befektetési vallalkozast
megbizni. Ha az dgyfél semmit nem jelez a Bank felé, ugy az nem értékelhetd az Ugylet lezarasara
vagy masik befektetési vallalkozashoz torténd tovabbitasara iranyulé szandéknak, de a Bank
(amennyiben az Ugyfél érdeke megkivanja és amilyen mértékben azt a korlatozas vagy
felfliggesztés alatt megteheti) jogosult az ligyletet lezarni vagy a Bank altal a fenti 4.1.1 pontnak
megfeleléen kivalasztott masik befektetési vallalkozashoz tovabbitani.

Az egyes ugyletek kapcsan a fenti bekezdésnek megfelel0 kényszer lezarasig vagy tovabbitasig
jaro aranyos dijat az Ugyfél koteles a Bank részére megfizetni.

4.2. Allomany-atruhéazas az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil

4.2.1. Az igyfélallomany atruhazasara sor kerilhet
a. aBank tevékenységének felfliggesztése, visszavonasa esetén, vagy

b. a Bank és mas befektetési szolgaltatd kozotti megallapodas eredményeként. llyen
megallapodas kotésére kizardlag a Fellgyelet engedélyével kerllhet sor.

4.2.2. Az ugyfélallomanynak a fenti okokbdl tdrténd atruhazasahoz az Ugyfél hozzajarulasa nem
szikséges, azonban a Bank koteles az atruhazasrol szol6 szerzGdés hatalyosulasa el6tt az
Ugyfelet tajekoztatni az atruhazasi szandeékrdl, arrol, hogy az atvevé lzletszabalyzata hol és milyen
formaban tekinthet6 meg, valamint hogy az Ugyfél jogosult mas befektetési szolgaltatot megjeldini,
ha az atvevd személyét illetve annak Uzletszabalyzatat elutasitja — ezen nyilatkozat megtételére
az Ugyfélnek egy minimum 30 (harminc) napos hataridét kell biztositani. Az Ugyfél nyilatkozatanak
elmaradésa esetén az atvevd személye illetve Uzletszabalyzata elfogadottnak minésuil.

4.2.3. Afenti Ugyfélallomany atruhazasok esetén a Bank haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen. Az értesitésben a Bank:

a. az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgéltatd szolgaltatasait
kivanja a jévében igénybe venni,

b. tajékoztatja az Ugyfelet egy altala ismert és ajanlott mas befektetési szolgaltato szemelyerdl és
arrol, hogy amennyiben az Ugyfél ezt az ajanlott befektetési szolgaltatét a jovére nézve
elfogadja, a befektetési szolgaltaté személyében bekdvetkezé valtozasnak semmilyen koéltsége
nem terheli,

c. tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kozlésétdl szamitott 8
(nyolc) munkanapon belll a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas befektetési
szolgaltatd személyérél, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési
szolgaltatét fogja az Ugyfél kdvetkezé befektetési szolgaltatojanak tekinteni.

4.2.4. Amennyiben a hatéaridén belll az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas
befektetési szolgaltaté személyérél, a Bank jogosult az Ugyfélnek a Banknal levd eszkdz-
allomanyat az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil, de a Feliigyelet engedélyével a fenti értesitésben
altala ajanlott mas befektetési szolgaltatora atruhazni.

4.2.5. A Bank az Ugyféltél kapott, az Ugyfél altal valasztott befektetési szolgaltato személyere
vonatkozo tajékoztatas kdzlése utan, illetve a jelen Uzletszabalyzat fenti szakaszaban leirt esetben

ésszer( idén belll az Ugyféllel kapcsolatos telies dokumentéaciojat atadja az Ugyfél altal valasztott,
illetve a Bank altal ajanlott befektetési szolgaltatonak.

54



VI. Zaro rendelkezések

1. A Bank az Ugy_feleivel fennallo kapcsolataiban felmerdlt jogvitakat torekszik békés modon
rendezni. A jelen Uzletszabalyzat és a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esé lUgyletek kapcsan
(ideértve a vitas eseteket is) a Felek a magyar jogot koétik ki.

2. A biréséag illetékességének megalapozasaul szolgalé jelen Uzletszabalyzati rendelkezés az
Ugyfél és a Bank kozott létrejové, befektetési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos barmely
szerz6dés részét alkotja, kivéve, ha az Ugyfél a szerz6dés megkdtésekor azt irasban kifejezetten
kizarja.

3.A Bank torekszik az ugyfélpanaszok gyors és hatékony kivizsgélasara. A Bank az dnallé
foglalkozasan, és gazdasagi tevékenyseégi korén kivil esé célok érdekében eljaro természetes
személy Ugyfél panaszainak kivizsgalasa érdekében ligyfélszolgalatot mikdodtet.

Az lgyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:

> személyes ligyintézés a Kézponti Ugyfélszolgélaton (1088 Budapest, Rakdczi it 1-3.) és
a Bank Hirdetményében kbzzétett ligyfélszolgalati irodakban,

> elektronikus lgyfélszolgalat e-mailben (info@sberbank.hu) vagy a Bank honlapjan
(www.sberbank.hu/hu/home/alkalmazasok/kuldjon_emailt.html,) kiildétt lizenettel,

Sherbank Telebank telefonos tigyfélszolgalat felhivasaval (+36) 1 328-6666, (+36) 40 41-42-43),
e telefonszamot bankunk 2018. januar 01. napjatol megszinteti, helyette 2018. januar 01-t6l +36
1 557 5859 szamon érhet6 el a szolgaltatas)

» telefax utjan az alabbi szémon: (+36) 1 328-6660.

4. Az 6nallo foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi koérén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy Ugyfeleknek lehetésége van ra, hogy Sberbank Telebank telefonos
ugyfélszolgalatan keresztiil az tigyfélszolgalati irodakon elézetesen személyes igyintézés céljabdl
id6pontot egyeztessen.

5. A Bank az 6nall6 foglalkozaséan, és gazdasagi tevékenységi koérén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személy Ugyfelek panaszat a bejelentéstél szamitott 30 napon bellil kivizsgalja
és a vizsgalat eredményérdl, illetve a megtett intézkedésekrdl az 6nalld foglalkozasan, és
gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljard természetes személy Ugyfelet
irasban értesiti, kivéve, ha az 6nallé foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd
célok érdekében eljaro természetes személy Ugyfél panaszat személyesen jelenti be és az abban
foglaltaknak a Bank nyomban eleget tesz.

6. Amennyiben az 06nall6 foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi korén kivul esb célok
érdekében eljaro természetes személy Ugyfél panaszanak kivizsgélasat nem személyesen,
hanem meghatalmazott utjan kezdeményezi, kételes a meghatalmazottat olyan kdzokiratba vagy
telies bizonyitd ereji maganokiratba (pl. két tanu alairasaval ellatott okiratba) foglalt
meghatalmazassal ellatni, amely pontosan korilirva tartalmazza azon bank-, illetve értékpapirtitok
koért, amely vonatkozdsaban a Bank a meghatalmazottnak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos
informé&cidkat kiadhatja. Amennyiben a Bank a meghatalmazas tartalmat hianyosnak vagy
aggalyosnak talalja, a vizsgalat eredményét tartalmazd informaciok meghatalmazott részére
torténd atadasat mindaddig megtagadja, amig az a meghatalmazas hianyossagait nem pétolja.
Abban az esetben, ha a meghatalmazott a szabalyszeri meghatalmazast a panasz
megvalaszolasara nyitva allé hataridén belll a Banknak nem nyujtja be, a Bank kézvetlendl a
panaszos altal megadott értesitési cimre kildi meg a panaszra adott irasbeli valaszat.
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7. Abban az esetben, ha az 6nall6 foglalkozasan, és gazdasagi tevekenysegi koren kivil es6 célok
érdekében eljaré természetes személy Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panaszos Ugyére adott valaszt nem fogadija el, lehetésége van

- a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),

- a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerint szabalyozott médon mikodd
Pénzlgyi Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezni (Levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.)
(szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén), vagy

- a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1245 Budapest 5. Pf. 1036) fordulni, illetve

- az lgazsagugyi Minisztérium altal nyilvantartott kozvetité (mediator) kozremiikddését
kezdeményezheti.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kulondsen a Ptk., Hpt., a Tpt., a Bszt. rendelkezési az iranyadok.
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VII. Mellékletek

Melléklet szama Melléklet neve

Uzleti 6rak, a Sberbank Pénzpiacok Ertékesitési Osztal

semese

Jogszabalyok:

e A tbkepiacrol szol6 2001. évi CXX. tv. (Tpt.)

o A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvény (Bszt.)

o a kollektiv befektetési formakrol és kezelbikrdl, valamint egyes pénzigyi targyu torvények
maodositasardl 2014. évi XVI. térvény

e A hitelintézetekrdl és pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)

e A birésagi végrehaijtasrol szol6 1994. évi LIl térvény (Vht)
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